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Abstract

Halal logistics is the fulfillment of every application, from order to
storage, from shipment to information transfer and payment, from
accommodation services to passenger transportation, taking into
account Islamic rules while carrying out logistics operations. Halal
logistics processes include packaging, storage, transportation and
distribution activities in the delivery of final products to the
customer. In the process of delivering products to the customer,
halal logistics is considered by the labour market to ensure that the
products are halal. This situation contributes to the formation of
halal logistics and halal product opinion in the eyes of the
customers, as a result it has positive repercussions on operating
performance and profitability.

Customer satisfaction or satisfaction is used to express the pleasure
or happiness that the customer feels as a result of the degree to
which the product uses meets their personal or social expectations.

The aim of the research is to determine the relationship between
halal logistics performance level and customer satisfaction. In the
research, Small et al, consisting of 25 statements developed by the
author in charge. (2019) Athanassopoulos et al with halal logistics
performance scale. (2000) scale was used and the relationship
between variables was tested by correlation analysis.

Halal logistics data of the research was obtained by face-to-face
survey method from 36 companies with “halal” theme operating in
Kastamonu province Center. Customer satisfaction data was
obtained from 195 customers identified as coincidental from the
customers of these stores. 23.0 SPSS package, reliability, validity
and factor analysis, the factors determined the levels of importance
of halal logistics performance factors and customer satisfaction, the
relationship between the two variables was determined.
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As a result of the analysis, it was determined that there is a very
strong relationship between halal logistics performance factors and
customer satisfaction.

Logistics, Halal Logistics, Customer Satisfaction

Helal Lojistik Performans Diizeyi Ile Miisteri Memnuniyeti iliskisinin

Belirlenmesi: Bir Uygulama

Anahtar Kelimeler:

Ozet

Helal Lojistik; lojistik islemleri gerceklestirilirken siparisten
depolamaya, sevkiyattan bilgi aktarimi ve 6demeye, beraberinde
konaklama hizmetlerinden yolcu tasimaya kadar her uygulamanin
Islami kurallar dikkate alinarak yerine getirilmesidir. Helal lojistik
siiregleri ise nihai {riinlerin miisteriye ulastirilmasindaki
paketleme, depolama, tasima ve dagitim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Uriinlerin miisteriye ulastirilmasi siirecinde helal
lojistik, tirtinlerin helal olmasimi giivence altina almak igin is
piyasasi tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu durum mdiisteriler
nezdinde helal lojistik ve helal {iriin kanaatinin olusmasina katki
saglamakta, sonucta isletme performansina ve karliligina bunun
olumlu yansimalar1 olmaktadir. Miisteri memnuniyeti veya
tatmini, migsterinin kullandigr drtintin  kisisel veya sosyal
beklentilerini karsilama derecesinin sonucu olarak duydugu hazzi
veya mutlulugu ifade etmek igin kullanilmaktadir. Arastirmanin
amaci helal lojistik performans diizeyi ile miisteri memnuniyeti
iliskisinin belirlenmesidir. Arastirmada, sorumlu yazar tarafindan
gelistirilen 25 ifadeden olusan Kiigiik vd. (2000) helal lojistik
performans Olgegi ile Athanassopoulos vd. (2000) Olgegi
kullanilmis ve degiskenler arasindaki iligki korelasyon analizi ile
test edilmistir. Arastirmanin verileri, Kastamonu il merkezinde
faaliyet gosteren yaklasik 250 isletmeden yiiz yiize anket yontemi
ile elde edilmistir. Arastirmada geri doniis saglanan 46 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. SPSS 23.0 paket programinda
guvenilirlik, gegerlilik ve faktor analizleri yapilmis, helal lojistik
performans faktorlerinin ve miisteri memnuniyet faktorlerinin
onem diizeyleri belirlenmis, iki degisken arasindaki iligki tespit
edilmistir. Analiz sonucunda helal lojistik performans faktorleri ile
miisteri memnuniyeti arasinda ¢ok giiglii bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Lojistik, Helal Lojistik, Miisteri Memnuniyeti
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1. Teorik Cerceve

Helal Lojistik; lojistik islemleri gerceklestirilirken siparisten depolamaya, sevkiyattan bilgi aktarimi
ve 6demeye, beraberinde konaklama hizmetlerinden yolcu tagimaya kadar her uygulamanin Islami
kurallar dikkate alinarak yerine getirilmesi bigciminde tanimlanabilir.

Burada anlasilmasi gereken temel husus, Helal Lojistik kavraminin temelde farkl: bir alt yap: ortaya
koymadig1, lojistik uygulamalarinin, islemlerinin ve faaliyetlerinin Islim dini esaslar1 dikkate
almarak gergeklestirilmesidir. Bunun temel nedeni de insan ihtiyaglarmin ve beklentilerinin
kargilanmasi, boylece inang ekseninde memnuniyetinin saglanmasidir. Temel neden olarak ifade
edilen husus, ayn1 zamanda Helal Lojistik kavramina uygulamalari ile ne kadar ihtiyag oldugunun
anlasilmasina katki saglamaktadir ve Helal Lojistik kavrami, ihtiyaglardan dogmustur (Kiigiik vd.
2017).

Helal Lojistik, lojistik bilesenlerinin moral degerler ve inang sistemi gz oniinde bulundurularak bir
araya getirilmesidir. Burada mevzu sadece helal/haram konusu da olmay1p, diiriistliik, aldatmama,
verdigi sozde durma gibi toplumsal degerlere de vurgu yapilmaktadir (Kiigiik, vd., 2017).

Lojistik karmasi bakimindan da Helal Lojistik itibariyle ciddi bir uygulama farklilig:
onerilmemektedir. Helal Lojistik Bilesenleri, moral degerleri icerecek sekilde Sekil 1."de paylasilmigtir
(Ktgtk, vd., 2017).

Sigorta

Sekil 1. Helal Lojistik Bilesenleri

Sekil 1.’den goriilecegi iizere Helal Lojistik, lojistik bilesenlerinin moral degerler ve inang sistemi
gozoniinde bulundurularak bir araya getirilmesidir. Burada helal/haram konusu yaninda diiriistliik,
aldatmama, verdigi sozde durma gibi toplumsal degerlere de vurgu yapilmaktadir.

Helal tedarik zincirinde de hammadde ve yar1 mamullerin gesitli islemler gorerek miisterilerin istek
ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik nihai iiriinlerin iiretilmesi, depolama, paketleme, dagitim ve
miisteriye ulastirma siiregleri bulunmaktadir.
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Helal tedarik zincirinin temeli haram ile dogrudan temas, kirlenme riski ve miisliiman tiiketici algisi
ile tanimlanmaktadir (Tieman, 2011).

Helal lojistik stirecleri ise nihai tirtinlerin miigteriye ulagtirilmasindaki paketleme, depolama, tasima
ve dagitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Helal lojistik merkezi; {ireticiden miisteriye dagitimda
gerekli olan depolama birimlerinin bulundugu 6zel alanlardir. Helal lojistik tagimaciligl; tasima
sirasindaki olumsuz durumlarin engellenmesi i¢in alinacak onlemleri icermektedir. Helal lojistik
glizergahy; istek ve ihtiyaglar1 karsilamak tizere iriinlerin miisteriye ulastirilmasinda en hizli,
glivenilir ve diisiik maliyetle segilen rotadir (Kiigiik vd., 2019: 706)

Uriinlerin miisteriye ulastirilmasinda helal lojistik, {iriinlerin helalligini garanti etmek igin gida ve
lojistik sektorti tarafindan goz oniinde bulundurulmaktadir (Abdul vd., 2009; Muhammad vd., 2009;
Othman vd., 2009). Boylelikle lojistik operasyonlarin helal standartlara gore yapildig: helal lojistigin
uygulanmasina yol agmaktadir (Azliza ve Zailani, 2017).

Helal lojistik gereksinimleri, nakliye, depolama ve perakendecilik igin lojistik saglayicilarin
gereksinimlerini de kapsamaktadir. Lojistik faaliyetlerin, talep artisini saglayarak pazarda rekabet
edebilmek ve rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in helal lojistik hizmetlerine yonelik degisimler
yapilmalidir (Susanto, 2009).

Isletmeler lojistik faaliyetlerini ister kendisi ister aracilar yardimiyla gerceklestirsin sadece kar1 degil,
ayni zamanda isletmenin kendisine ve nihai miisterilere fayda saglayacak diger katma degerlere de
dikkat etmelidir (Walker ve Jones, 2012).

Miisterileri anlama ve beklentilere cevap verme diizeyi iyilestigi ol¢lide miisterilerin memnuniyeti
artacaktir.

Miisteri memnuniyeti veya tatmini, miisterinin kullandig; {iriiniin, kisisel veya sosyal beklentilerini
kargilama derecesinin sonucu olarak duydugu hazzi veya mutlulugu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bunun tersi de memnuniyetsizliktir (Kiigiik, 2019: 273-274).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin tiriinden beklentisi ile {iriinii kullandiktan sonra iirtine iliskin
kalite algisinin karsilagtirilmas: ile ortaya c¢ikar. Eger miisterinin kalite algisi beklentilerini
karsiliyorsa miisteri memnuniyeti, karsilamiyorsa miisteri memnuniyetsizligi s6z konusudur.

Helal lojistik kurallar1 cergevesinde is yaptigini beyan eden kuruluslarin miisterileri, belli
beklentilerle bu kuruluslara yonelmekte, helal lojistik uygulamalarinin basarisi Olgiisiinde
memnuniyetlerinin artacag1 degerlendirilmektedir.

2. Aragtirmanin Amaca
Arastirmanin amaci helal lojistik ile miisteri memnuniyeti iligkisinin belirlenmesidir.

Bu temel amag cergevesinde helal lojistik performans faktorlerinin ve helal vurgusu yapan
kuruluglarin miisteri memnuniyet faktorlerinin 6nem diizeylerini belirlenecektir.

3. Kapsam Ve Metodoloji

Aragtirma TR82 bolgesinde helal uygulamalara sahip olduklarimi duyuran, tam sayilar
kestirilemeyen isletmelerden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmis ve ¢alismay1 kabul etmis
olan 36 isletme ve bunlarin Agustos 2019 donemindeki miisterilerinden kolayda érnekleme (Kiigiik,
2016: 98) ile belirlenmis 195 miisterisi {izerinde yapilmistir. Veriler yiiz yiize anket yontemi ile elde
edilmisgtir.

Aragstirma kapsaminda Helal Lojistik konusunda 25 ifadeden olusan Kiigiik vd. (2019) helal lojistik
performans Olgeginden yararlanilmistir. Miisteri memnuniyeti i¢in Athanassopoulos vd. (2000) 23
ifadeli Olgegi kullanilmis fakat ifadelerden 19'u dikkate alinmis ve degiskenler arasindaki iliski
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korelasyon analizi ile test edilmistir. Glgekler; 1 Tamamen Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 Katiliyorum ve 5 Tamamen Katiliyorum olmak {izere besli likert
Olcegine gore hazirlanmistir (Kiigiik, 2016: 81-83).

4. Model ve Hipotez

Arastirma modeli Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Sekil 2.den goriilecegi tizere arastirma kapsaminda helal lojistik ve miisteri memnuniyeti incelenmis.
Bu kapsamda iki degisken arasindaki iliski incelenmistir.

Kiiglik vd. (2019) helal lojistik performans faktorlerinin énem diizeyini yiiksek olarak belirlemis,
Naktiyok ve Kiiciik (2003) isgdren memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti arasinda dogru yonlii bir
iligki belirlemistir.

Liang (2008), lojistik performans ve turizmde miisteri sadakati arasindaki iliskiyi arastirmistir. Helal
lojistik performansi icin Siu ve Cheung (2001) tarafindan helal lojistik performansi, helal
tedarikgilerin hizmet kalitesi, algilanan hizmet degeri, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
olmak tizere bes degiskenden olusan perakende hizmet kalite Olgiisiiniin kullanilmas: ileri
stiralmustir.

Kamaruddin ve ark. (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda iyi helal lojistik performansi i¢in 6deme
istekliligi arastirilmistir. Stitou ve Rezgui (2012) ve Kamaruddin ve ark. (2012), Miisliiman
tiiketicilerin hem Miisliiman ¢ogunlukta hem de Gayrimiislim ¢ogunlukta olan tilkelerde helal lojistik
i¢in endise duyduklarini ve 6demeye hazir olduklarini saptamislardir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

Hi: Helal lojistik ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiki olarak anlamh bir iligki vardir.
5. Verilerin Analizi

Helal Lojistik Bulgular1

Helal lojistik performans: Olceginden elde edilen verilerin giivenirlik ve gecerligi test edilmis,
performans ifadelerine iliskin agirlikli ortalamalar bulunmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1. Helal Lojistik Performans: Bulgular:

- Faktor Oz Varyans = Cronbach  Orta KMO
Helal Lojistik - < Sori
Yiikii Deger A¢O (%) Alfa lama Degeri

1.Lojistik stiregler helal lojisti

! 0]1§t'1k sk e ojistik kapsaminda 0,854 424
yonetilmektedir.

.Lojisti lar1 helal lojisti
2 <.)]15.t'1k araglart hela ojistik kapsaminda 0,638 3,34
optimize edilmektedir.

.Ykl imi lal lojisti
3.Yiikleme arag}armm optimizasyonu helal lojistik 0,784 3,90
kapsaminda saglanmaktadir.
4.Urii helal lojisti ozel i

Urunle.r elal lojistik kapsaminda 6zel nakliye 0,671 3,95
araglari ile tasinmaktadir.

. Urtinleri lal lojisti
5. Urlin i ta@mmasm.da helal 10]1s.t1k kapsaminda 0,783 3,89
uygun lojistik rotas1 belirlenmektedir.

. Helal lojisti imi
6. Hela O!I?tlk kapselimmda rota optimizasyonu 0,789 424
gergeklestirilmektedir.
7. Uriinlerin aracla ve elle tasima etkinliklerinin
optimizasyonu helal lojistik kapsaminda 0,676 4,85
yapilmaktadir.

. Urtinlerin helal 1 1 igin 6zel
8. Uriinlerin hela ort?m arda depolanmasi igin 6ze 0,698 4,00
depolama alanlar1 saglanmaktadir.
9. Uygun teslimat bigimi helal lojistik kapsaminda 0,788 3,76

belirlenmektedir.

10. Helal lojistik kapsaminda tir{inlerin
taginmasinda zararh kimyasal maddeler 0,898 3,80
urtinlerden uzak tutulmaktadir.

11. Helal lojistik kapsaminda tasinacak {iriin,

mesafe ve yiikleme moduna uygun ambalaj tercih 0,876 3,80
edilmektedir.
12. Helal lojistik kapsaminda {iriin ambalajlar1
miisterilere igerik konusunda yeterli bilgi 0,768 3,78
glamaktadir.
TR — 4,654 84,625 0,923 0,785
13. Taginan iiriinlerin iizerinde helal lojistige uygun
; 0,667 4,75
ibareler yer almaktadir.
14. Insan sagligina uygun tiriinler helal lojistik 0,768 3,65
kapsaminda taginmaktadir.
15. Uygun lojistik dokiimanlari helal lojistik
kapsaminda hazirlanmaktadir. s &2
16. Od bigimi helal lojistik k d
Odeme bigimi helal lojistik kapsaminda 0,687 3,75
secilmektedir.
17. Maliyet optimizasyonu helal lojistik
kapsaminda gergeklestirilmektedir. o G
18. Odemelerimizi helal lojistik k d
emelerimizi helal lojistik kapsaminda 0,872 431
yapmaya ozen gostermekteyiz.
19. Uriiniin taginacag1 mesafe ve riskler dikkate
alinarak helal lojistik kapsaminda sigorta islemleri 0,788 4,11
yapilmaktadir.
20. Tslet lisanl helal lojistik ki d
0. Isletme calisanlarina helal lojistik konusunda 0,895 450
egitim verilmektedir.
21. Isletmemiz helal standartlara uyan
tedarikgilerle is birligi yapmaya 6zen 0,687 4,21
gostermektedir.
22. Tslet iz tedarikgileri helal kurall
sletmemiz tedarikgileri helal kurallara uyma 0,767 426
konusunda yonlendirmektedir.
23. Helal lojistik k da bilgi teknolojileri
elal lojistik kapsaminda bilgi teknolojileri 0,658 3,98
kullamilmaktadir.
24. Tslet iz helal lojistik k daki yenilikgi
4. Isletmemiz helal lojistik konusundaki yenilikgi 0,676 3,98
fikirleri aktif olarak arastirmaktadir.
25. Isletmemiz helal lojistik kapsaminda yeni {iriin 0,757 4,40

tasarimu gelistirme kapasitesine sahiptir.

V. International Caucasus-Central Asia Foreign Trade and Logistics Congress

September 19-10, 2019, Istanbul
174



Determining the Relationship Between Halal Logistics Performance Level and Customer Satisfaction: An Application in TR 82
Helal Lojistik Performans Diizeyi [le Miisteri Memnuniyeti Iliskisinin Belirlenmesi: Bir Uygulama

Tablo 1’deki helal lojistik performansi 6lgegine iliskin bulgular incelendiginde tiim ifadelerin énem
diizeyinin 14. ifade kritik olmak iizere yiiksek oldugu goriilecektir. Varyans agiklama oram ise
%84,625 diizeyindedir.

Faktor yiiklerinin 0,4 hatta 0,5’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore hicbir maddenin
dlgekten cikarilmasina gerek olmadigi sdylenebilir. Oz deger 1’den biiyiik ve ifadelerin analize uygun
oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,923 olarak bulunmustur. Bu sonucuna gore;
bulunan deger 0,80°den biiyiik oldugundan Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade
edilebilir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,785 olarak 0,5de biiyiik olarak bulunmustur. Bu
degerler, 6rneklem biiytiikliigiiniin yeterli oldugunu, dlgegin gecerli, glivenilir ve konuyu test etme
ve analizde kullanma bakimindan arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir (Kiiciik, 2016: 227-232).

Miisteri Memnuniyeti Bulgular:
Tablo 2. miisteri memnuniyeti bulgularini gostermektedir.

Tablo 2. Miisteri Memnuniyeti Faktor Analizi Bulgulari

Miisteri Memnuniyeti Performans Faktor Oz Varyans Agk O Cronbach Ortala KMO
Faktorleri Yiikii deger (%) Alfa ma degeri
1.Hizmet hiz1 0.856 3.81
2.Isteklere cevap verme 0.750 3.78
3.Talepleri anlama 0.650 4.59
4.Sikayetleri dinleme 0.640 4.41
5.1htiyaca gore hizmet 0.840 4.10
6.Personelin tecriibesi 0.725 3.75
7.Personelin anlayis1 0.740 4.08
8.Personelin giiler yiizliligi 0.650 4.05
9.Personelin nezaketi 0.640 4.20
10.I§?e'tme'd'ek1' atmosfer 0.741 4685 66.342 0,890 4.07 0.876
11.Kisisel iligki 0.675 3.73
12.Calisanlar arasi iklim 0.866 4.05
13. Caligsanlarin arkadasga davranigi 0.656 4.05
14.Islemlerde hata 0.764 3.95
15. Gorevlileri rahatlikla ulasma 0.848 4.20
16.Bina i¢inin fiziki goriiniimii 0.842 4.00
17. Dolap ve mobilyalarin niteligi 0.762 4.25
18. Telefonla bilgi alma 0.784 3.85
]13i91.§i1;?ulacak hizmetin maliyet vb. 0.841 375

Tablo 2’de goriildugu gibi miisteri memnuniyeti 6lgegindeki ifadelerin 6nem diizeyi ¢ogunlukla
yiiksek ¢ctkmugtir. Varyans agiklama orani ise %66,342 diizeyindedir.

Tablo 2’de KMO testi neticesinde Orneklem yeterlilik degerinin 0,876 oldugu ve oOrneklem
biiytikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Tiim ifadelerin faktor
yiikleri 0,5"in tizerinde ve 6z degerleri 1’den biiyiik olmasi ifadelerin analizde kullanilmak i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayis1 0,890 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’den
biiyiik oldugu icin dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 226-
232).
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Korelasyon Analizi
Tablo 3. Korelasyon analizi bulgularini gostermektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler Helal Lojistik performans1 =Miisteri Memnuniyeti
Helal Lojistik performansi | 1 ,680"
Miisteri Memnuniyeti ,680" 1

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.’den goriilecegi tizere r = ,680 bulunmus boylece helal lojistik performansi ile miisteri
memnuniyeti arasinda giiclii ve dogru yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 207).

Boylece;

Hi: Helal lojistik ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Helal Lojistik, lojistik temel ilkeleri, islemleri ve lojistik karmasi (7L) gergevesinde degerlendirilen,
sadece bu uygulamalarda, miisterilerin inang eksenindeki beklentileri ve moral degerler
dogrultusundaki istekleri dikkate alinarak, kisilere ayri ortamlarda hizmet sunumu, iriinlerin
birbiriyle karistirllmadan sunulmasi, bu yapilirken s6zlesme kosullarina mutlak riayet ve diiriistliik
cercevesinde islem yapilmasini tespit etmek tizere tarafimdan gelistirilmis bir kavramdar.

Yapilan ¢alisma sonucunda Kiigiik vd. (2017) ve Kiigiik vd. (2019) ¢alismalarina benzer sekilde helal
lojistik konusunda tiiketicilerin olumlu yaklasimlar: ve degerlendirmeleri tespit edilmistir.

Kigiik vd. (2019) ¢alismast bir il merkezinde yapilmis ve helal lojistik 6lgeginde yer alan ifadeler
cogunlukla 6nem diizeyi yiiksek olarak belirlenmisti. Bu ¢alisma {i¢ ili kapsayan TR82 bdlgesinde
yapilmis ve benzer sekilde dlgekte yer alan ifadelerin 6nem ytiiksek gikmistir.

Yapilan calisma sonucunda helal lojistik veya genel olarak helal vurgusu yapan isletmelerin
miisterilerinin miisteri tatmin diizeyleri de yiiksek olarak belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analiziyle de, helal lojistik ve miisteri tatmini degiskenleri arasinda dogru yonlii
glclii bir iligki belirlenmistir.

Bu sonuglar 1s1ginda lojistik kuruluslarina, genel olarak isletmelere ve arastirmacilara yonelik su
degerlendirme ve Oneriler yapilabilir:

- Lojistik islemlerinin yerine getirilmesinde helal lojistik uygulamalar: 6nem arz etmektedir

- Miisteri tercihleri dikkate alinarak islemler gergeklestirilmelidir.

- Migteriye sunulan iiriinlerin mahiyetine dikkat edilmelidir.

- Uriinlerin sunumunda yararlanilan araglarin, lojistik kuruluslarinin tercihine dikkat
edilmelidir.

- Miigterilerin memnuniyet faktorlerine dikkat edilmeli, faktor agirhiklarma gore olgiitler
dogrultusunda islemler ve siiregler gozden gecirilmelidir.

- Odemelerde katilim finans kuruluslar: da siirece dahil edilmelidir.

- Helal lojistigin inan¢ diizleminde dikkate alinmasi gereken bir olgu oldugu hatirdan
¢ikarilmamali, miisteri beklentileri bu bakimdan iyi anlagilmalidir.

- Helallojistik konusundaki bu ¢alisma bir bolgede ve sadece iki degiskenin karsilastirilmasiyla
smirli olarak gergeklestirilmistir. Arastirmacilar iilke genelini kapsayacak sekilde
calisabilirler. Lojistik performansi, isgoren memnuniyeti ve kalite gibi degiskenlerle birlikte
konuyu daha kapsamli bicimde ele alabilirler.
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