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Yapay Zeka Destekli Lojistik ve Pazarlama Siirecleri: Yerelden Kiiresele Dijital Doniisiimiin
Stratejik Katkilar:

Ozet
Kemal Gokhan Nalbant Kiiresellesme, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik gereksinimleri, lojistik ve pazarlama
Dr. Ogr. Uyesi, alanlarinda koklii bir doniisiimii tetiklemektedir. Bu calismada, yapay zeka (YZ) ve
Istanbul Beykent Universitesi veri odakli teknolojilerin Lojistik 4.0 cercevesinde talep tahmini, rota optimizasyonu,
kemalnalbant@beykent.edu.tr stok-depo yOnetimi, tedarik zinciri izlenebilirligi ve miisteri deneyimi gibi siireclere
sagladig1 katkilar alan yazin temelli olarak incelenmektedir. IoT, biiytiik veri analitigi,
Sevei bulut bilisim, blokzincir, otonom sistemler, akilli depolar, CPS ve AR/VR gibi
evgi Aydin

bilesenlerin entegrasyonunun; maliyetleri diistirme, hiz ve giivenilirligi artirma,
seffaflik ve cevresel siirdiiriilebilirligi destekleme potansiyeli tartistilmaktadir.
Pazarlama boyutunda YZ; Kkisisellestirme, davranms analitigi, igerik/SEO

Dr. Ogr. Uyesi,
Istanbul Beykent Universitesi

sevgiaydin@beykent.edu.tr otomasyonu, chatbot tabanli hizmet ve kampanya optimizasyonu ile miisteri odakl
stratejilerin yeniden tasarlanmasimi miimkiin kilmaktadir. Calisma, lojistik ile
pazarlamanin biitiinciil YZ entegrasyonunun yerelden kiiresele rekabet giiciinii

gliclendiren stratejik bir kaldira¢ sundugunu vurgulamakta; uygulayicilara
entegrasyon mimarisi ve yonetisim agisindan yol gosterici bir cergeve 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, lojistik 4.0, dijital doniisiim, pazarlama, siirdiiriilebilirlik

Al-Driven Logistics and Marketing Processes: Strategic Contributions of Digital Transformation from
Local to Global

Abstract

Globalization, digitalization, and sustainability imperatives are transforming
logistics and marketing. This paper conceptually examines how Al and data-driven
technologies within the Logistics 4.0 paradigm enhance demand forecasting, route
optimization, inventory/warehouse management, supply-chain traceability, and
customer experience. It synthesizes the literature on the integration of IoT, big data
analytics, cloud computing, blockchain, autonomous systems, smart warehousing,
CPS, and AR/VR, outlining their potential to reduce costs, increase speed and
reliability, improve transparency, and support environmental sustainability. On the
marketing side, Al enables customer-centric redesign through personalization,
behavioral analytics, content/SEO automation, chatbot-based service, and campaign
optimization. Overall, the study underscores that an integrated Al approach across
logistics and marketing constitutes a strategic lever strengthening competitiveness




from local capabilities to global integration and offers a practitioner-oriented
roadmap for governance and implementation.
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