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Ozet

Sehir lojistigi, gliniimiiz kentlesme dinamiklerinin en kritik unsurlarindan biri haline
gelmis, Ozellikle son kilometre tasimacihigi, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda giderek daha fazla onem kazanmustir. Literatiirde sehir lojistigi
genellikle cevresel etkiler, trafik yogunlugu ve altyap1 sorunlar1 cercevesinde ele
alinirken (Crainic & Montreuil, 2016; Savelsbergh & Van Woensel, 2016), insan
kaynaklar1 yonetimi ve maliyet kontrolii arasindaki etkilesimin daha smirh sekilde
incelendigi goriilmektedir. Oysa lojistik operasyonlarin basarisinda isgiicii yonetimi,
calisan motivasyonu, is saghgi ve giivenligi uygulamalar: ile egitim politikalar
belirleyici rol oynamaktadir (Russo & Comi, 2020). Bu baglamda calismamaiz, sehir
lojistiginde insan kaynag1 faktorlerinin maliyet kontrolii iizerindeki etkilerini
incelemeyi ve bu faktorleri onceliklendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, nicel
karar verme tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini
kullanarak ytiriitiilecektir. Calismada oncelikle literatiir taramasi yoluyla insan
kaynaklar1 yonetimi ile maliyet kontroliinii iliskilendiren kriterler belirlenecek;
bunlar arasinda egitim, is saghg1 ve giivenligi, dijitallesme ve motivasyon oOne
¢ikmaktadir. Ardindan uzman goriisleriyle bulanik ikili karsilastirmalar yapilacak
ve kriterlerin goreli Oonemleri hesaplanacaktir. Calismanin bulgularmin, sehir
lojistiginde insan kaynag: stratejilerinin etkinligini artirmak isteyen karar vericilere
yol gostermesi ve lojistik sektoriinde siirdiiriilebilir biiylimeye katki saglamasi
beklenmektedir.
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Abstract

Sehir lojistigi, gliniimiiz kentlesme dinamiklerinin en kritik unsurlarindan biri haline
gelmis, Ozellikle son kilometre tasimacihigi, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda giderek daha fazla onem kazanmustir. Literatiirde sehir lojistigi
genellikle cevresel etkiler, trafik yogunlugu ve altyap1 sorunlar1 cercevesinde ele
alinirken (Crainic & Montreuil, 2016; Savelsbergh & Van Woensel, 2016), insan
kaynaklar1 yonetimi ve maliyet kontrolii arasindaki etkilesimin daha smurh sekilde
incelendigi goriilmektedir. Oysa lojistik operasyonlarin basarisinda iggiicii yonetimi,
calisan motivasyonu, is saghgi ve giivenli§i uygulamalar: ile egitim politikalar:
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belirleyici rol oynamaktadir (Russo & Comi, 2020). Bu baglamda calismamiz, sehir
lojistiginde insan kaynag1 faktorlerinin maliyet kontrolti tizerindeki etkilerini
incelemeyi ve bu faktorleri onceliklendirmeyi amaclamaktadir. Arastirma, nicel
karar verme tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini
kullanarak ytiriitiilecektir. Calismada Oncelikle literatiir taramasi yoluyla insan
kaynaklar1 yonetimi ile maliyet kontroliinii iliskilendiren kriterler belirlenecek;
bunlar arasinda egitim, is saghg1 ve giivenligi, dijitallesme ve motivasyon oOne
cikmaktadir. Ardindan uzman goriisleriyle bulanik ikili karsilastirmalar yapilacak
ve kriterlerin goreli Oonemleri hesaplanacaktir. Calismanin bulgularmin, sehir
lojistiginde insan kaynagi stratejilerinin etkinligini artirmak isteyen karar vericilere
yol gostermesi ve lojistik sektoriinde siirdiiriilebilir biiylimeye katki saglamasi
beklenmektedir.
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