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Anahtar Kelimeler:

Ozet

Afet siireglerinin yonetimin Onemli bir pargasi insani yardim
lojistigidir. Insani yardim lojistiginde insan kaynagnin
yonetilmesi de afet siireglerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin
temel kriteridir. Acil durum ekipleri kisa zamanda, kisitl bilgiyle
yogun bir calisma ortaminda gorev alirlar. Gorevleri fiziksel
oldugu kadar psikolojik agidan da yipraticidir. Fiziksel olarak
yorgunluk, psikolojik olarak da yasanan travmalar acil durum
ekiplerinin ding bir sekilde gorev yapmalari oniinde en biiyiik
engeldir. Ote yandan, acil durum ekiplerinin afet bdlgesine
intikali, burada barinmalari, yiyecek ve dinlenme ihtiyaglarinin
karsilanmasi afet yonetimi siirecleri {izerinde kritik bir oneme
sahiptir. Bir nevi afet lojistiginin lojistigi olarak adlandirilacak bu
asamaya baski ve stres altinda calismalarin siirdiiriilmesi ile
ekiplerin kompozisyonlarindan kaynaklanan ekip kaynaklar:
yOnetimi sorunlar1 da eklenmektedir.

Acil durum ekiplerinin kadrolama ve se¢im kriterlerinin yaninda
bu ekiplerde gorev alacak kisilerin egitimleri de 6nemlidir. Ayrica
soz konusu kisilerin afet Oncesi, afet an1 ve sonrasinda takip
etmeleri gereken prosediirler de tanimlanmigs olmalidir.

Bu calismada Tiirkiye’de afet yoOnetiminin insan kaynaklar:
acgisinda organizasyondan hareketle acil durum ekiplerinin ne
sekilde olusturulduguna, aldiklar1 egitimlere, uzman ve goniilli
ekipler siniflandirmasiyla yer verilmistir. Devlet hiyerarsisi ve
sivil toplum kuruluslar1 perspektifinden afetlerde gorev alan
ekiplerin ekip kaynak yoOnetimi agisindan sorunlari belirtilmis
olup, insani yardim lojistiginin lojistigi olarak adlandirilabilecek
ekip bakim faaliyetlerinin ne sekilde uygulandig1 incelenmistir.
Gontillii yonetim sistemleri ve uzman ekiplerle goniilliilerin
koordinasyonu konulari tizerinde onerilerde bulunulmustur.
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Crew Planning & Crew Resources Management in Humanitarian Logistics:
An Example of Disaster Management in Turkey

Abstract

Humanitarian logistics is an important part of disaster
management process. The management of human resources in
humanitarian logistics is the main factor of successful disaster
management. Emergency crews work in a intensive work
environment with limited information and time scarcity. Their
duties are backbraking both physically and psychologically.
Fatigue and psychological trauma are main obstacles for vigour of
emergency crews. On the orher hand, transportation of crews to
disaster region, sheltering, food supply and resting have important
effects on disaster management processes.

Continuity of work under pressure and stressful conditions, and
crew resources management problems resulted from crew
composition are also added to the process that can be named as
logistics of disaster logistics. The training of the workforce who
will form the emergency crew are also important as much as
selection, recruitment and staffing. Moreover, the procedures
related with all stages of disaster management that the emergency
crew will follow should be defined clearly.

The crew composition of emergency crew in Turkey is analyzed
under expert and volunteer dimensions from organisational
perspective. The crew resources management problems from
governmental and non-govermental percespective are defined and
volunteer management systems ara analyzed in this paper.
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