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Ozet

Tiirkiye 'nin komsu iilkelerinden biri olan Suriye de i¢ savasin baslamasi ile birlikte
vaklastk 4 milyondan fazla Suriyeli gé¢mene Tiirkiye kapilarini agmistir. Bu stire¢ bugiine kadar
ki en biiyiik zorunlu gog¢ dalgasidir. Baslarda gegici olarak goriilen Suriyeli miilteciler meselesi
6 yil ge¢gmesine ragmen hala bir ¢oziime kavusturulamamistir. Hal bu sekilde olunca da Tiirkiye
de bircok sektérde Suriyeli miiltecilerin faaliyetleri baslamis ve kiiltiirel entegrasyonun hizla
onemi artmistir. Tiirkiye de ¢alisma kosullarinin dinamik tutulmasina énem verilirken bir yandan
da Suriyeli siginmacilarin toplumsal diizenin bozulmasina sebebiyet vermeden ig yasam dengesi
icerisinde topluma entegre edilmesi igin ¢calismalar yiiriitilmiistiir. Sivil toplum kuruluslarimin ve
vatandaslarin bireysel yardimlarina muhtac olmaksizin hayatlarint siirdiirebilmeleri icin Calima
kosullarinda ki emek siireglerini bakilmaksizin kétii sartlar da sadece ig-calisma mantig
icerisinde hayata baktiklar: goriilmiistiir. Bu mantikla da Suriyeli gé¢menlerin zor sartlar altinda
cok ¢alisip daha az iicret almalarina sebebiyet vermistir. Bu ¢alismada Suriyeli siginmacilarin
Lojistik sektoriinde ki calisma kosullart incelenerek analizler yapilmistir.. Suriyeli miiltecilerin
lojistik sektoriinde ki emek siireclerinin ¢alisma kosullarinda ki tutarliligina bakilarak bir is-
emek dengesinin olusturulmasu ile ilgili ¢oziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli miilteciler, Emek siireci, lojistik sektorii

Abstract

With the start of the civil war in Syria, which is one of Turkey's neighbor country, Turkey
has opened its doors to more than 4 million Syrian immigrants. This process is the largest forced
migration so far. The Syrian refugees' issue which was seen as temporary in the beginning, could
not be solved even after 6 years. When this is the case, the activities of Syrian refugees have begun
in many sectors in Turkey and the importance of cultural integration has increased rapidly.
Efforts to integrate in the community given the importance of keeping Turkey on the one hand,
dynamic work life balance without causing disruption of the social order of the working
conditions of Syrian refugees has been carried out. With this logic, it caused Syrian refugees to
work hard under difficult conditions and got paid less. In this study, the working conditions of the
Syrian refugees in the logistics sector were examined and analyzed. The solutions for creating a
balance of work-labor are presented considering the consistency of labor processes of Syrian
refugees in the logistics sector.

Keyword: Syrian refugees, labor process, logistics sector
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Giris

Suriye de ki yikici savasin ortasinda kalan insanlarin komsu iilkelere goc hareketleri ile
baglamistir emek siirecinde ki diizensizlik. Tiirkiye de olusan is-yasam dengesinin bozuklugu
iizerine birde Suriyeli gogmenlerin go¢ etmesi ile bu durum daha diizensiz bir hal almistir. Suriyeli
miiltecilerin hayatlarin1 ikame edebilmeleri igin gerekli kazancin saglamasi ve bu durumu
kullanmak isteyen insanlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Ucuz is¢i calistirma firsatini
eline gegiren is sahipleri yiiksek emek az iicret tarifesi ile zorunlu bir durum haline getirmistir bu
durum. Yasam standartlarinin disindan bir yasam siiren Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de emek
stirecleri goz arda edilip ¢alistirildiklar isin potansiyelinin karsiligina denk gelmemektedir. Kisa
siirede biiylik bir diizensizlik ve insanlik dram1 kendini gostermektedir.

i¢c savagin yarattig1 kosullar sonucu yasadiklan alanlar1 terk edip iilkenin bagka bolgelerine gog
etmek durumunda kalan Suriyeli niifus sayist %10'u (491.933 kisi) kamplarda olmak iizere
4.840.659 kisiye ulagsmistir. Bu baglamda tilkenin toplam niifusunun % 50’sini agkin bir oranin
yer degistirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun Tirkiye’de is-yasam dengesinin
zedelenmesine ve ucuz is¢i sorunsalinin ortaya gikmasi ile kaliteli ig¢i probleminin nedenlerini
olusturmustur. Bu diizensiz yasam modelinin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli calismalarin esiginde
emek ve ¢aligma kavramlari lizerine 6nerilerde bulunulmustur.

1.1. Sigmmacilarin Ulkelere Gore Dagihimi

Tiirkiye, Suriye’deki i¢ savasin yogunlastigi 2012 yilindan itibaren, Liibnan, Urdiin, Irak
gibi diger bolge iilkeleriyle birlikte en ok Suriyeli siginmaci kabul eden tilkelerden biri olmustur.
Bu rakamlar 2016 yilina kadar biiyiik bir ivme kazansa da daha sonraki yillara gore i¢ savasin
siddetinin azalmas1 ve geri doniislerden dolay1 bu oranin stabil hale gelmistir. Siginmacilarin yas,
cinsiyet ve geldikleri iilkelere dagilimi verilmistir. ( Mor, Bulut ve Yiksel, 2014: 6). Bknz
(tablol)

POPULATION BREAKDOWN

SURIYE 3,54 M
AFGANISTAN 164,351
IRAK 142,576
iRAN 37,732
SOMALI 5,518
OTHER 11,515

- Data source for syrian Population: DGMM as of 2 August 2018.
- Data source for Non — Syria Population : UNHCR ProGres 31 July 2018.

1.2. Tiirkiye’deki Siginmacilar1 Demografik Dagilhimi

Tiirkiye de ki ¢calisma kosullarinda ki emek siireglerinin en ¢ok goz ardi edildigi yas araligi
18-59 olarak goriilmektedir. Is ve calisma potansiyelinin en fazla oldugu aralik oldugundan bu
kategoride ki sigmmacilarim emeklerinin hice sayildigir goriilmektedir. Siireglerinin birbirini
kovalayan bir dizede gitmesi ve galisma kosullarin mesleklere gore dagilimdan da hareket ile gok
kotii yonetildigini tiim gergekligi ile gormekteyiz. Dagilim ise asagida verilmistir (Bknz Tablo2).
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Tablo 2: Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nde Gecici Koruma Hakkiyla
ikamet Eden Suriye Vatandaslanmn Demografik Dagilimi

Kaynak: BM Miltecier Yaksek Komserligi Suriye Bilgi Paylagim Portal

Erigim Linkt: http-//doto. anber argdfsprianrefugess/regiamal pho Som Erpm Tonibl: 304A05,/2018

1.3.Tiirkiyede ki Siginmacilarin Dagilimi ve Toplumda ki Yasam Standartlar

Kendi baslarina yasamak zorunda kalan bir cogunlugu bekar olan Suriyeli go¢menlerin
yasamlarim1 devam ettirebilmeleri i¢in birgok sorununda iistesinden gelmek zorundadirlar.
Bunlara kisinin evinden, iilkesinden ayilmak zorunda kalarak baska bir iilkeye siginmasi, yaninda
birikimlerini getirememesi, iilkesinde sahip oldugu statii ve kaynaklar kadar sosyal destek
sistemleri denen aile, akraba, komsu gibi iliski aglarmin yoklugu da eklendiginde giindelik
yasamin siginmaci ve miilteciler i¢in ne kadar zorluklarla dolu oldugu daha iyi anlasilabilir ( buz
—2002).

Hayatlarini belirli standartlarin altinda yasayan Suriyeli siginmacilarin i¢in her sey zor
iken bir de ¢alisma kosullarinda ki siireclerinde aleyhlerine olmasindan kaynaklanan problemler
meydana gelmistir. Yasam sartlar1 daha da zor bir hal almaktadir. Genelde belirli bolgelerdeki
kiimelenmeler igerisinde yasamlarini devam eden Suriyelim miiltecilerin ¢aligma alanlart da
kisithidir. Ana hedef para kazamamak ve gegimlerini saglamak oldugundan ¢alisma kosullarinda
ki zor sartlar hep gz ardi edilmistir. Bu durumu kullanmak isteyen igsverenler fazlasi ile insan ve
emek kavramlarini bir koseye birakarak ¢alismalarini hi¢ saymaktadir.

Bekleme siirecinde giindelik yasamda karsilastiklari sorunlar ise ¢esitlilik gostermektedir.
Tiim s1iginmac1 ve miilteciler i¢in gegerli olan barinma, beslenme, giyim, psikososyal yardim, dil
ogrenme gibi temel gereksinimlerin (Padilla 1997); siirekli olarak en temel problemler oldugu
goriilmektedir.

2. CALISMA KOSULLARINA ETKi EDEN SORUNLAR

Suriyeli gogmenlerin ¢aligma kosullarini etkileyecek temel sorunlarin aslinda gilindelik
hayatlarin1 ikame edebilmelerinde ki ihtiyaglar olusturmaktadir. Miilteci durumunda
yasamalarinin vermis oldugu zorlayici sebeplerin yaninda bir kisisel ihtiyaglarin getirdigi
sorunlarda eklenince bir hayli zor bir yasam ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu galisma
kosullarinda ki bazi sorunlar sunlardir; Barinma, Beslenme, Saglk, Egitim ve Istihdam kosullar1.

2.1. Barinma

Suriye de baslayan i¢ savas nedeni ile Tirkiye baslayan ilk go¢ dalgast Nisan 2011 de
gerceklesmistir. Tiirkiye ye ilk giris yapan gruplar Tiirkiye-Suriye sinirinda bulunan Hatay ilinin;
Yayladagi, Altnozii ve Reyhanli ilgelerini tercih etmislerdir. Ilk zamanlarda yogun bir sekilde
sinir boyu yerlesmeleri devam eden Suriyeli miilteciler daha sonra i¢ bdlgelere dogru yayilmaya
baglamigtir. Bu yayilma ile birlikte biiyiik sehirlerde barinma sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Birgok sivil toplum kuruluslarinin ve devletin yardimlarina ragmen halen
disarlarda barimma sorunu yasayan Suriyeli miilteciler i¢in ¢dziim Onerileri sunulmaktadir.
(AFAD 2014)
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Yasam sartlarinin daha da zor olmasindan kaynakli barinma alaninda biiyiik sorunlar yasayan
milteciler belli bagh yerlerde olumsuz sartlar altinda hayatlarini devam etmektedirler.

2.2. Beslenme

TTB’nin yaptig1 alan ¢alismasinda ise hanelerin yarisindan fazlasinda yemek pisirmek igin
gerekli araglarin olmadigi, kisi basina diisen tabak bardak ¢atal gibi gereglerin yetersiz oldugu
saptanmistir (TTB, 2014). Temiz icme kullanma sularina erisim bireylerin yasadiklar1 bolge ve
konutlarin kalitesi ile yakindan iligkilidir. AFAD’in ¢aligmasinda bireylerin %20’sinden
fazlasmin i¢cme suyuna, %15’inden fazlasinin ise kullanma suyuna zor veya ¢ok zor ulastigi
belirtilmistir. Bu sartlar altinda yetersiz igme suyunun yani sira birgok temel gidanin da temini
zorlagsmistir. Alinan gida iirtinlerin yarisindan fazlasinin tarihinin ge¢mesi yine ayni sekilde igme
suyu diye ictikleri suyun ¢amurlu su oldugu gézlemlenmistir. Bu durum beraberinde birgok
hastaligin meydana gelmesine sebebiyet vermistir (TTB, 2014).

2.3. Egitim

Suriyeli miiltecilerle ilgili diger 6nemli bir alan ise egitim alanidir. Rakamlara bakildiginda,
kamplarda yasayan cocuklarin (%80) cogunlugunun egitim gordiigiinii, kamp disinda yasayan
cocuklarm (%14) ise ¢ok az1 egitim gorebilmektedir. Kayit altindaki tiim Suriyeliler devlet
okullarma (1-12. smif) kayit olabileceklerdir. Universiteye erisim agisindan dil (Tiirkge) ve
akademik gereksinimleri (YOS) yerine getirebilen kayith olan tiim Suriyeliler iiniversitelere kayit
olabilmektedirler. ( February 2014 )

Dil konusunda biiyiik sikintilar yasayan Suriyeli miiltecilerin okullarda ve giin yasamlarinda ki
sorunsal haline gelen konugma dili egitim almalarinda da biiyiik sorun haline gelmektedir. Bu
konu ile ilgili yapilmasi gereken en temel ¢6ziim Suriyeli miiltecilerin her hangi bir egitim-
Ogretim donemine baslamadan once 1 sene temel Tiirkge egitiminin verilmesidir. Hem
adaptasyon siirecini tamamlamis olurlar hem de dil anlaminda biiyiik bir yol kat ederler bu
durumda.

2.4. Saghk

Savagin olumsuz etkilerinden sonra bir ¢ok Suriyeli istemedikleri bir ¢ok olumsuz durum ile
kars1 karstya kalmistir. Suriyeli miilteciler olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigi sorunlar ile miicadele
etmek zorun da kalmiglardir Tiirkiye’de. Ancak gerek ¢adirlar gerekse konteynirlar, hastaliklara
ve dis etkenlere karsi yeterince korunakli olmadigi icin hastaliklarin goériilme sikligini
artirmaktadir. Bununla birlikte toplu barinma alanlarinda su ve kanalizasyon altyapisinin ¢ogu
zaman yetersiz kalmasi hijyenik acidan kotii yasam kosullar1 ortaya cikarir. Hastaliklardan
korunmak igin gerekli olan hijyen kurallarina riayet edilememesi durumunda yasanan saglik
sorunlarinda artis meydana gelir (O. Yavuz, 2014:79). Miiltecilerin en sik karsilastiklar1 saglik
sorunlar1 sunlardir (Caliskan ve Ozcebe, 2013:585; Karadag ve Altintas, 2010:56; Toksabay,
2010:13):

Hayatlarinin devamn i¢in bilyiik savagin ortasindan kagip Tiirkiye’ye siginan Suriyeli miiltecilerin
gerek yasamsal gerekse beslenmeden kaynaklanan problemlerden dolay: biiyiik saglik sorunlari
ile kars1 karsiya kalmiglardir. Devlet tarafindan her tiirlii saglik gilivencesi yardimi yapilan
miiltecilere gerekli tedavi kosullar1 da saglanmistir. Sinir hattinda kurulan saglik ¢adirlarinda her
tirlii ihtiyaclar1 karsilanmak istense de bir ¢ok miilteci biiylik sehirlere gitmesi sonucunda bir
cogu saglik yardimlarindan faydalanmamastir.
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2.5. Suriyeli Gogmenlerin istihdam Sorunlari

2016 yilina kadar Suriyeli go¢menlerin sayilarinda ki artis birgok olumsuz sorunu da
beraberinde getirdi. Bu sorunlarin olusmasinda ki en temel sebepleri su sekilde siralayabiliriz.
Birincisi Suriyelilerin kayit altinda resmi olarak ¢alisabilmeleri i¢in getirilen sartlardir. Bunlar en
az alt1 aydan dnce kayith ve bir gogmen kartina sahip olmalari, ikincisi kamet etikleri sehirlerin
sinirlart dahilinde galisma sart1 ve {liglincii olarak, Suriyeli is¢ilerin ¢ogunlukla vasifsiz kisilerden
olusmus olmalar1 vb. sebepleri saymak miimkiindiir. Ozelikle Istanbul da ki kayitsiz isci
potansiyeli oldukga yliksektir. Belirli sebeplerden dolay1 daha fazla iicret alabilmek i¢in isverenler
tarafindan kayit altina alinmadan masa altindan calistirilan is¢ilerin hic bir sekilde bir giivencesi
yoktur. Hal boyle olunca da ¢aligma kosullar1 da olduk¢a kotii ve disiplinsizdir. ( Tas, H. Y.,
Kiiglikoglu, M. ve Mentese, B. (2016), )

3. CALISMA KOSULLARINDA Ki EMEK SURECI

Suriye’deki savag ortaminin ¢ok uzamasi gogmenlerin ve yerlestikleri sehirlerdeki insanlar
iizerindeki baskiy1 giin gectikce arttirmaktadir. Gogmenler yasamlarini idame ettirmek i¢in gelir
saglamak ve ¢aligmak durumundadir. Igsizligin yogun olarak yasandigi kentimizde bu durum
ekonomik ve sosyal sorunlara zemin hazirlamaktadir. Suriye’den gogle gelenleri emegi karsiligi
calismak zorunda olan (¢ogu zaman kagak ve giivencesiz) emekgiler ile gelirken beraberinde bir
miktar sermaye getirmis olup burada isyeri agan girisimci veya sermayedar kesim olarak ayirmak
ve sorunlar1 bu iki grup i¢in ayrica degerlendirmek bardagin dolu ve bos yanini gorebilmek igin
onemlidir. Bu sartlar altinda Suriyeli miiltecilerin emeklerinin hige sayilarak belirlimi emek stireci
sonucunda karsiliklarinin tam verilmemesine sahit olmaktayiz. Bu durumu firsat haline ¢evirmek
isteyen isverenlerin c¢alismak zorunda olan miiltecilerin zaman ve emek kavramlarmin
degersizlestirip kendi rant ve ¢ikarlari i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Calisma kosullar1 kontrol
altina alinarak her miiltecinin saglik sigortasi yapilarak ¢alismalarimin sonucunda sagladiklar
faydanin karsiliginin alinmasi gerektigi ile ilgili devlet tarafindan kontrol edilmesi zorunlu hale
gelmistir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Suriyelilerin Tiirkiye’de gegcici olmaktan ¢ikip kalici hale geldikleri g6z oniine alinarak,
hukuki statiilerinde degisiklik yapilmasi ve miilteci olarak taninmalar1 gerekmektedir. Miilteci ve
vatandaslik statiisii isteyen ve kosullar1 saglanan her Suriyeliye taninmalidir. Tiirkiye’de yasayan
Suriyeliler, iilke vatandaslart ile esit haklara sahip olmalidir. Isgiicii piyasasina katilmak bu haklar
icinde oncelikli bir yere sahiptir. Isgiicii piyasasinda yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik
sunlarin yapilmasi gerekmektedir: Esit ise esit {icret ilkesi ile Suriyeli miiltecilere ayrim
yapilmaksizin ¢aligmalar1 sonucunda elde ettikleri faydanin karsiligi verilmelidir. Ayrica giivence
anlaminda da Tiirkiye vatandaslarimin ¢alisirken elde ettikleri haklara sahip olmalar
gerekmektedir. Aksi takdirde diizensizlik ve haksiz bir rekabet olusarak insan ve galisma
kavramlarinin uyusmazligina sebebiyet verilir. Tiim kosullar g6z 6niine alinarak gerekli hal ve
yasalarin olusturulmasina tiim miiltecilere gerekli degerin ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi
icin calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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