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Ozet

Lojistik sektorii diinya ticaretindeki farkillasma, teknolojik gelismeler ve endiistri 4.0 ‘i etkisiyle
farkly bir boyuta tasinmistir. Sektordeki bu degisim nitelikli eleman ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Giin
gectikce gerek dzel, gerek devlet iiniversitelerinde lojistik ile ilgili bir ¢cok program acilmaktadir. Ancak
sayidan ¢ok sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda egitim verilmesi gerektigi aciktir. Bu ¢alismanin amact
Tiirkiye 'de lojistik egitimi veren tiniversitelerdeki egitim stratejileri, programlar: ve hedeflerin incelenerek
lojistik egitiminin niteliginin arttirllmasina yonelik oneriler sunmaktir. Calismada Tiirkiye 'deki yiiksek
ogretim kurumlarinda adinda lojistik gecen boliimlere ait 2017-2018 donemi dersleri incelenmigtir.
Universitelerin lojistik béliimlerine ait miifredat icerikleri , béliimlerin internet sayfalar taranarak elde
edilmistir. Lojistik o6grencilerinin kazammlar: teknik, analitik, iletisimsel ve yonetimsel olmak iizere
kiimelenmig ve daha sonra bu kiimelerdeki agirliklar hesaplanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Egitimi, Miifredat, Yetkinlik Kiimesi

A RESEARCH ABOUT QUALITY OF LOGISTICS EDUCATION DEPARTMENTS
IN TURKEY

Abstract

With differantiation in the world trade , advancements in technology and the Industry 4.0 s effect;
logistics have evolved. The changes in the sector require more qualified workers. Lots of logistics
programmes are opened in both state and private universities. Thus, it is clear that the education must be
done according to sectors need rather than numbers. The objective of this study is to create suggestions for
increased education quality in logistics by examining universities’ logistics department’s education
strategies , programmes and their goals. In this study classes of 2017-2018 which are done in higher
education institutions , and departments which have the word “logistics” in them are examined in this
study. Curriculums of logistics departments in universities are acquired through online databases.
Educational attainments of logistics students are classified as technical, communicational, analytical and
later managerial and ratios among these classes are calculated.

Keywords: Logistics, Logistics Education, Curriculum, Competency Cluster
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1. GIRIS

Universiteler, bilgiyi iireten ve yayan kurumlar olarak iilkelerin ve dolasiyla diinyanin
entelektliel zenginligine katki saglarlar. Teorik olarak ise tniversitelerden beklenen bilimsel
arastirmalar yapmasi, iilkenin gereksinimlerini karsilayacak projeler ile toplumsal gelisime katki
saglamasi ve kaliteli insan giiclinii yetistirmesidir. (Altinok, 2008).

Lojistik her gecen giin gelisen bir sektor oldugu igin lojistik egitimi, diinya ¢apida
onem verilen bir alandir. Lojistik ile ilgili yiiksek 6grenimin diisiiniilenin aksine 1850'lere uzanr,
bir ekonomist olan Yale Universitesi rektorii Henry Adams «Nakliye Ekonomisi» ad1 altinda bir
ders actig1 bilinmektedir (Orhan,2003).

Tiirkiye'deki  iiniversitelerde  lojistik  egitimlerinin ~ verilmesi ¢ok  eskilere
dayanmamaktadir. Tiirkiye’de Lojistik ile ilgili ilk program 1988 yilinda 9 Eyliil Universitesi
Deniz Isletmeciligi ve Yénetimi Yiiksek Okulu biinyesinde agilmustir.

Giiniimiizde lojistik faaliyetler ¢ok farkli bir boyuta taginmistir. Delfmann ve Digerleri
(2010), lojistigin, isletme, ekonomi, mithendislik, bilisim gibi disiplinlerde kok salan, ancak bu
kok disiplinlerin bilgi tabanlarinin sinerjik kombinasyonlar1 yoluyla ilerleyebilecek bir alan
oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu gelisim ve degisime bagl olarak verilen egitimin de

etkinliginin 6l¢iilme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Lojistik boliimleriyle ilgili program degerlendirmelerine dair literatiir incelendiginde ders
icerikleri belirlenirken sektoriin boliim mezunlarindan beklentileri ve lojistik ilgili is alanlarinda
ihtiyag duyulan yeteneklerin karsilastirilmasina yonelik calismalara rastlanmaktadir. Ornegin
Wong, Grant , Allan ve Jasiuvian’m (2014) ingiltere'deki {iniversitelerin lojistik boliimlerinin ders
programlarini inceledigi caligmada, sektdrde calisanlarin ihtiyaglari ile ders programlari arasinda
uyumsuzluk oldugu, ise alimlarda direkt lojistikle ilgili konulardan ziyade uzmanlik yetenekleri
ve yonetim becerilerine de 6nem verildigi vurgulanmastir.

Hocaoglu, Giiner ve Coskun (2015), iilkemizde lojistik egitimi veren iiniversitelerin,
sektoriin beklentilerine cevap verip veremediklerini Olgtiikleri calismalarinda, sektorde
calisanlarin, ders programlarinda giimriikleme, dokiimantasyon, filo yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve dis ticaret gibi sektorel konularin agirliginin artirilmasini ve yonetim bilisim
sistemleri ile ilgili derslerin yer almasini istedikleri de ortaya ¢ikmistir.

2.CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de lojistik egitimi veren tiniversitelerdeki egitim stratejileri,
programlar1 ve hedeflerin incelenerek lojistik egitiminin niteliginin arttirilmasina yonelik dneriler
sunmaktir.

3.CALISMANIN YONTEMIi

Calismada Tiirkiye’deki yiiksek 6gretim kurumlarinda adinda «lojistik» gegen boliimlere
ait 2017-2018 dénemi dersleri incelenmistir. Universitelerin lojistik bdliimlerine ait miifredat
igerikleri, boliimlerin internet sayfalar1 taranarak elde edilmistir.

Lojistik 6grencilerinin kazanimlar1 teknik, analitik, iletisimsel ve ydnetimsel olmak iizere
kiimelenmis ve daha sonra bu kiimelerdeki agirliklar hesaplanmistir.
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Tablo 1.08renci Kazanimlarim Degerlendirmede Yetkinlik Kiimeleri

Yetkinlik Kiimesi Operasyonel Tamim

Lojistik ile ilgili kavramlar1 tanima ve lojistik uygulamalari
Teknik hakkinda bilgi sahibi olarak orgiitsel hedeflere ulagsma ve
teknolojik araglari uygun sekilde kullanma becerisini igerir.
Orgiitsel sorunlar1 belirleme, tammlama ve mantikli
¢Oziimler onerme becerisi. Problem gergevesini, smirlarmni
belirlemeyi, ayni zamanda mantikli sebep sonug iligkisi
olusturmayi da igerir.
Ikna edici ve 6zlii yazil, sozlii iletisim becerisi. Bir sorunu
iletisimsel is agisindan tanimlama ve is formatina uygun iletisim yapisi
olusturmayi da icerir.
Orgiitsel bir hedef dogrultusunda digerlerinin ¢abalarmi
Yonetsel koordine etme ve ydnlendirme yetenegi. Amaca ydnelik
planlar1 belirleme, ifade etme ve yiiriitmeyi de igerir.
Kaynak : Ugur, N. G., Okursoy, A., Turan, A. H. (2014) ‘den uyarlanmistir.

Analitik

Yukarida yer alan Tablo 1’de goriildiigii gibi  arastrmada Tirkiye’de Lojistik egitimi
veren okullarda verilen dersler yukarida yer alan 4 yetkinlik kiimesine gore degerlendirilmistir.

4. ANALIZ VE SONUCLAR

Arastirma gercevesi tiitkce/ matematik (TM) alani ile 6grenci kabul eden ve iginde
«Lojistik» gecen, 2017 yilinda en yiiksek puanla 6grenci kabul etmis, boliim kontenjanlarini
tamamen doldurmus, ilk 10 devlet iiniversitesinin boliim miifredat programlari ele alinmistir.

Boliimlerin belirlenmesi ve siralamasi igin Yiiksek Ogretim Kurumu’nun internet
sitesinde bulunan «2018 Tercih Robotuy» kullanilmistir.

Boliimlerin miifredatlar1 bagli bulunduklart {iniversitelerin «Ders Bilgi Paketi»
sayfalarindan derlenmis olup; se¢meli ve zorunlu dersler olarak toplanmis ve her dersin AKTS’si
tek tek alinmistir. Sonrasinda tiim dersler 4 ana gruba ayrilmistir.

Asagida yer alan Tablo 2°’de 2017 yilinda en yiiksek puanla 6grenci kabul etmis ilk on
tiniversitenin kontenjan ve puan durumlari goriilmektedir. Bu tiniversiteler sirasiyla ; Dokuz Eyliil
Universitesi, Istanbul Universitesi, Akdeniz Universitesi, Bursa Teknik Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Balikesir Universitesi, Mugla Sitki Kog¢man Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ve Aydin Adnan Menderes Universitesi olarak
siralanmustir.
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Tablo 2. Lojistik Boliimlerine ait 2017 Yih Kontenjan ve Puanlar
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Universite
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
Denizcilik Fakultesi
ISTANBUL UNIVERSITESI
Ulastirma ve Lojistik Fakiltesi
AKDENIZ UNIVERSITESI
Uygulamal Bilimler Fakultesi
BURSATEKNIK UNIVERSITESI
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
BALIKESIR UNIVERSITESI
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
Fethiye isletme Fakilltesi
GAZIANTEP UNIVERSITESI
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

Soke isletme Fakiiltesi

Bolum
Lojistik Yonetimi

Ulastirma ve Lojistik

Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik
Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik

Uluslararasi L ojistik ve
Tasimacilk

Yil Kontenjan
2017 40 +1
2017 70+2
2017 50 +2
2017 60 +2
2017 60 +2
2017 60 +2
2017 60 +2
2017 70 +2
2017 60 +2
2017 60 +2

Puan

327,60797
302,20822
295,14445
283,90619

282,4294
274,09282
270,68942

263,72616

256,66072

239,95584

Calismada tiniversiteler arasinda koprii gorevi yaparak gecisi ve mukayese yapmayi
saglamakta etkili bir sekilde kullanilan AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) dikkate alinmistir.
Universitelere gore lojistik boliimleri i¢in hesaplanan teknik, analitik, iletisimsel ve yonetimsel
olmak iizere dort grubu ait AKTS ylizdeleri, soz konusu iiniversitelerin egitim programlarmda
daha cok hangi gruba agirlik verdiginin anlasilmasinda kullanilabilecektir.

Tablo 3. Lojistik Boliimlerinin Ders Sayilarmin Dagilim

. Alinmasi| Alinmasi Toplam Ortalama )
Zorunlu (Segmeli| Toplam Secmeli
e | e | G Gereken| Gereken | Toplam Alinmasi Ders Bagi Toplam |Toplam AKTS
sayst | sayst | Says Secmeli | Zorunlu | Alinmasi | GerekenAKTS/|  AKTS AKTS | (sakis+zakts)
Mg | N Nseh AKTS AKTS  |GerekenAKTS|  Se¢meli  |Sakts+Zakts (sakt)
{9) (2 Alinmast | /(Ns+Nz)
Dokuz Eyliil Universitesi 41 28 69 50 190 20 20,83% 4,78 140 330
istanbul Universitesi 59 16 75 52 208 260 20,00% 347 52 260
Akdeniz Universites| 44 73 17 65 197 26 24,81% 34 202 399
Bursa Teknik Universitesi 43 34 77 54 186 20 22,50% 3,70 9 285
Ondokuz Mayss Universitesi 42 7 121 44 105 149 25,53% 217 163 263
Balkesir Universitesi 36 57 9 50 150 Ly 37,50% 498 313 463
Mugla Sitki Kogman Universitesi |~ 42 66 108 76 164 240 31,67% 413 282 446
Gaziantep Universitesi 40 25 65 59 181 Ly 24,58% 451 112 293
Bandirma Universitesi 40 41 81 88 152 10 36,67% 390 164 316
Adnan Menderes Universitesi 3 lib} 76 30 160 240 33,33% 526 240 400
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Degerlendirme sonuce elde edilen bilgiler asagida yer alan Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Lojistik Béliimlerinin Miifredat icerikleri Degerlendirmesi

@ UKODLK IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS

Sayilar Yiizdeler

Toplam AKTS Teknik | Analitik | iletisim |Yénetsel| Teknik | Analitik | iletisim | Yonetsel

(Sakts+Zakts)
Dokuz Eyliil Universitesi 330 115 35 24 156] 34.85%| 10,61%| 7,27%| 47,27%
istanbul Universitesi 260 %0 30 50 90| 3462%| 11,54%| 19,23%| 34,62%
Akdeniz Universitesi 399 211 28 36 1240 52,88%| 7,02%| 9,02%| 31,08%
Bursa Teknik Universitesi 285 113 35 33 104| 39,65%| 12,28%| 11,58%| 36,49%
Ondokuz Mayis Universitesi 263 36 64 31 132| 13,69%| 24,33%| 11,79%| 50,19%
Balikesir Universites| 463 35 52 60 316  7,56%| 11,23%| 12,96%| 68,25%
Mugla Sitki Kogman Universitesi 446 a4 64 67 271 9,87%| 14,35%| 15,02%| 60,76%
Gaziantep Universitesi 293 67 79 34 13| 22,87%| 2696%| 11,60%| 38,57%,
Bandirma Universitesi 316 51 Pk 4 01| 1614%| 7,28%| 12,97%| 63,61%
Adnan Menderes Universites 400 102 70 32 196] 2550%| 17,50%| 8,00%| 49,00%
DAGILIM ORTALAMALARI 25,76%| 14,31%| 11,95%| 47,98%

5. DEGERLENDIRME

Tiim Universitelerin dagilim ortalamalarma bakildiginda en fazla «Yonetsel» igerikli
derslerin miifredatta yer aldigi goriilmektedir. Bunu ikinci sirada «Teknik», iiclincii sirada
«Analitik» ve son olarak da «Iletisimsel» derslerin takip ettigini gormekteyiz.

En ¢ok «Y®onetsel» derse sahip olan bdliim Balikesir Universitesi - Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik olup sonrasinda Bandirma Universitesi - Uluslararas: Ticaret ve Lojistik ve ardindan
Mugla Sitki1 Kogman Universitesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiidiir.

«Teknik» ders yogunlugu en yiiksek olan boliim Akdeniz Universitesi - Uluslararasi
Lojistik ve Ticarettir. Ancak bunun nedeni boliim dis1 segmeli ders listesinin igerisinde fazla
sayida ders olmasi ve bu derslerin teknik iceriklerinin yogun olmasidir. «Teknik» dersler
bakimimdan yogun olan ikinci boliim ise Bursa Teknik Universitesi - Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik bdliimii olup bunu Dokuz Eyliil Universitesi - Lojistik Y&netimi takip etmektedir.

Tiim iiniversitelerin dagilim ortalamalarina bakildiginda en fazla «Yonetsel» igerikli
derslerin miifredatta yer aldigi goriilmektedir. Bunu ikinci sirada «Teknik», iiclincii sirada
«Analitik» ve son olarak da «letisimsel» derslerin takip ettigini gormekteyiz.

En ¢ok «Y®onetsel» derse sahip olan bdliim Balikesir Universitesi - Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik olup sonrasinda Bandirma Universitesi - Uluslararas: Ticaret ve Lojistik ve ardindan
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiidiir.

«Teknik» ders yogunlugu en yiiksek olan boliim Akdeniz Universitesi - Uluslararasi
Lojistik ve Ticarettir. Ancak bunun nedeni boliim dist segmeli ders listesinin igerisinde fazla
sayida ders olmasi ve bu derslerin teknik iceriklerinin yogun olmasidir. «Teknik» dersler
bakimidan yogun olan ikinci boliim ise Bursa Teknik Universitesi - Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik bdliimii olup bunu Dokuz Eyliil Universitesi - Lojistik Y&netimi takip etmektedir.
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En yiiksek «Analitik» dersi agirlikli miifredata sahip olan boliim Gaziantep Universitesi
- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii olup sonrasinda Ondokuz Mayis Universitesi
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii ve ardindan Aydin Adnan Menderes Universitesi -
Uluslararas1 Lojistik ve Tagimacilik boliimii gelmektedir.

Son olarak ise Istanbul Universitesine bagl olan Ulastirma ve Lojistik bdliimiiniin «
Iletisimsel» igerikli derslere diger boliimlerden daha fazla agirlik verdigi bunu ise Mugla Sitki
Kogman Universitesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, ardindan da Bandirma Universitesi -
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiiniin takip ettigi gézlemlenmistir.

6. ONERILER

En genel sekilde lojistik ve tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri, lojistik bilgi ve
tecriibelerinin yaninda iletisim ve insanlarla birlikte ¢alisabilme becerilerine de sahip olmalidir.
Problemlere farkli agilardan bakabilmek ve farli ¢oziimler iiretebilmek igin yaratict becerileri
olmalidir. (Van Hoek ve dig., 2002)

Literatiirde de karsilasildig1 tlizere lojistik boliimlerinde verilen derslerde teknik ve
yonetsel agirlikli denge kurulmasinda sakinca goriilmemektedir. Ancak Traut vd. (1993) ile Lee
vd. (2002) calismalarinda altin1 ¢izdikleri gibi teknik ve yonetsel alanlara agirlik verilirken
iletisimsel yetkinlik kiimesinin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Iletisimsel alanda yer alan
beceriler lojistik mezunlarindan, genelde, birinci 6nem diizeyinde beklenen beceriler olmamakla
birlikte saglikli iletisim kurma kabiliyeti is hayatinda biiylik 6neme sahiptir.

Bozyigit (2016) , Ozdemir ve Gokmen (2016) caligsmalarinda, Tiirkiye’deki Lojistik
egitimi veren boliimlerde “uluslararas1” vurgusu éne ¢ikmasina karsin, Ingilizce 6gretim yapilan
programlarin  devlet {niversitelerinde %]1,5 oraninda oldugunu, buna karsin vakif
iiniversitelerinin lojistik boliimlerinin Ingilizce ogretime daha fazla agirlik verdigini
belirtmislerdir.

Elde edilen sonuglar bu perspektiften yorumlandiginda oranlar arasinda biiyiik farklar
olmamak kaydiyla teknik, yonetsel ve analitik yetkinlik kiimelerini iletisimsel alana gore bir adim
one cikaran programlarin sektoriin beklentilerine uygun igerikte egitim verebileceginden so6z
edilebilir.
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