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Ozet

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler diinyada ticari faaliyetleri ve rekabeti, dolayisiyla lojistigin
onemini artirnugtir. Lojistik, malzemenin tedarikciden isletmeye, isletmedeki faaliyetler nedeni ile isletme icinde
ve isleminin bitmesini miiteakip igletmeden miisteriye akisindan sorumludur. Lojistigin igletmenin performansi,
varliklarin getirisi gibi konular iizerinde onemli bir etkisi vardir. Lojistik, teslim siiresini, tiriiniin algilanan
degerini, isletmenin giivenilirligini ve miisteri hizmetlerini etkiler. Lojistigin amaci; hizli dagitum yapmak, maliyeti
diigtirmek, verimi artirmak ve stoklart azaltmak olmakla birlikte nihai ama¢ miisteri memnuniyetini saglamaktir.
Giintimiiziin  yogun rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalmasi icin miisteri beklentilerini fazlasiyla
karsilamasi, rakiplerine gore daha hizl, iiriiniiniin de daha ucuz ve daha kaliteli olmas: gerekmektedir. Uriin
maliyetinin %21°i lojistik faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu oran diisiirmek tiriinden ziyade ilk tedarikciden
miisteriye kadar olan malzemenin akis siirecine odaklanmay: gerektirir. Maliyeti diisiirmek icin bu siirecte yapilan
her degisiklik, her yenilik ticari bir anlam ifade ettiginden inovasyon olarak degerlendirilebilir. Ctinkii inovasyon,
yeni veya ciddi olgiide gelistirilmiy iiriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni
orgiitsel yontemin isletme i¢ci uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir.
Uriin/hizmet, siirec, orgiitsel ve pazarlama olmak iizere dort inovasyon tiirii bulunmaktadir. Depolama, envanter
yonetimi, elle¢cleme, paketleme, siparis isleme, talep tahmini ve miisteri hizmetlerinden olusan lojistik
faaliyetlerinin her biri icin inovasyonun bu dort tiirii de uygulanabilir. Nitekim ABD de yapilan bir arastirmada,
lojistik sektorii, 21. yiizyilda gelisme gostermesi beklenen ilk ii¢ sektor arasinda yer almistir. Bu ¢alismada
lojistikte inovasyon ve inovasyonun éneminden bahsedilmis, Tiirkiye de ve diinyada lojistik sirketlerinin inovasyon
uygulamalarindan érneklere yer verilmis ve lojistik sektoriindeki isletmelere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Lojistik, Inovasyon ve Lojistik

IMPORTANCE OF INOVATIONS IN LOGISTICS
Abstract

Globalisation and the progresses in technology have increased the importance of logistics due to the
amount of commercial activities. Logistics is responsible for the material flow from the supplier to the businesses,
within the business for operational activities, and from the businesses to the customers. Logistics has an essential
effect on the matters such as performance of the business, proceeds of the material. Logistics affects the time of
delivery, perceived value of the material, the credibility of the business and customer services. Although the
purposes of logistics are fast delivery, reducing the costs, increasing the efficiency and destocking; final purpose
is customer satisfaction. Businesses need to satisfy the expectations of the customers, faster than the rival
companies and have cheaper but higher quality products to be able to survive in the intense competitive
environment. 21% of the product costs belong to logistic activities. Reducing this rate requires focusing on the
flow of the material from the initial supplier to the customer rather than the product itself. As every improvement
which is made in order to reduce the cost is commercially important, they can be taken as an innovation.
Innovation is the implementation of a new or highly improved product (good or service) or a process, a hew
marketing process or operational method in workplace practices, organizations of the business or external
relations. Four types of innovation are goods/services, process, organizational and marketing. These four types
of innovation can be applied for each of the logistics activities consisting of storage, inventory management,
handling, packing, order fulfillment, demand forecasting and customer services. Hence in a research made in
United States of America, logistics is among the first three sectors expected to improve in 21st century. In this
study, innovation and importance of innovation in logistics are mentioned, samples of innovation practices in
Turkey and around the world are shown and suggestions are made for the businesses in logistics sector.

Keywords: Inovation, Logistics, Inovation and Logistics
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1. Giris

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile kiiresellesen diinyada insanlar arasinda
siirsiz bir iletisim ve etkilesim olusmustur. Ge¢miste ticari faaliyet igerisinde yer alan biitlin taraflar
birbirine yakin ve bundan dolay1 da iliskileri kisitliydi. Bu kisit, bilisim ve iletisim teknolojileri ile
asilmis, ticaret ve ticaretten kaynaklanan iliski sayis1 da ge¢misle kiyaslanamayacak kadar artmistir.
Bunun bir neticesi olarak degisen miisteri taleplerinin (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015) karsilanmasi
isletmelerin onceligi haline gelmistir. Ciinkii ticari faaliyete konu iiriin ve hizmetlerin alternatiflerinin
sayisinin artmasi rekabeti artirmistir. Artan rekabet, isletmelerin, kendilerini rakiplerinden
farklilastiracak yenilikler yapmasini gerektirmistir. Miisteri memnuniyetinin artirilarak faaliyetlerin
stirdiiriilebilir olmas1 amaciyla bir isletmenin yapmis oldugu kokli yenilikler inovasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve kiiresellesme, bol alternatifli
tirtin ve hizmetleri temin etmenin yan1 sira maliyeti diisiik personel, ¢esitli hammadde ve yar1 mamulleri
temin etme konusunda da etkili bir ara¢ olmustur. Bu sayede isletmelerce aymi kalitede {irlin iireten
tedarik¢i ve ayni iggiicii kalitesine sahip personel arasindan maliyet avantaji yaratanlar tercih edilmis ve
iiretim maliyetinin diismesi saglanmistir.

Uriiniin {iretildigi yerin disinda farkli bir yerde talep edilmesi durumunda, bu hizmet lojistik
isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin  gelismesinin ~ ve
kiiresellesmenin bir sonucu olarak ticari sinirlarin ortadan kalkmasi lojistik isletmelerin dnemini
artirmigtir. Sinirlarin kalkmasi ile tirtinlerin aliciya ulagmasindaki tiim faaliyetleri gergeklestirmeye
baslayan lojistik sirketlerin, ticari faaliyetlerin ana unsurlarindan biri olmasim ve ticaret hayattaki yerini
olmaz bir faaliyet oldugu muhakkaktir. Tiim sirketlerde oldugu gibi miisteri memnuniyetinin saglanmasi
ve rekabet avantaji elde edilmesini saglamak maksadiyla lojistik sirketlerde de inovasyon yapilmasi
gerekmektedir. Lojistik faaliyetlerde rakiplerin bir adim Oniinde yer alabilmenin, daha hizli, daha
kaliteli, daha verimli ve daha esnek olabilmenin yolu inovatif faaliyetler gerceklestirmekten
gecmektedir.

2. inovasyon

Inovasyon konusunda bugiine kadar yapilmis en énemli galismanin Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan 2005 yilinda yayimlanan
Oslo Manuel Kilavuzu oldugu soylenebilir. Zira inovasyon konusunda yapilan bir¢ok c¢alismada bu
kaynagin referans alindig1 goriilmektedir.

Oslo Manuel Kilavuzunda (2005) inovasyon: “Yeni veya ciddi dl¢lide gelistirilmis tiriiniin (mal
veya hizmet), siirecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni oOrgiitsel yontemin isletme igi
uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi seklinde tanimlanmigtir.
Inovasyon ile rekabet avantaji saglamak, maliyetleri diisiirmek, miisteri ve diger tiim paydaslar icin
deger yaratmak suretiyle karlilik ve siirdiiriilebilirlik amaclanir. Tanimdan, inovasyondan s6z edebilmek
i¢in ticari bir faaliyetin gergeklesmesi gerektigi; mal veya hizmet, siire¢, pazarlama, is uygulamalari,
igyeri organizasyonu veya dis iliskiler konusunda inovasyon yapilabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
orgiitlenmis her kurumun her alanda inovasyon yapabilecegi ifade edilebilir.

Inovasyon uygulanmasinda sirketler cogu zaman bircok engelle karsilagir. Bunlarm en basinda
geleneksel yapidaki kisi ya da sirketlerin yeniliklere karsi olusturdugu direng gelmektedir. Bu direnci
kirmada liderin etkisi biiyiiktiir. Liderin yenilige olan inanci, uygulama kararlilig1, karizmasi (Y1ildiz ve
Aykanat, 2016) vb. sirketin direncini kirmada son derece etkilidir. Sirketin inovasyona agik bir yapiya
biiriinmesi insan kaynaklari politikasi ile de ilgilidir. Vizyon sahibi, yeniliklere acik, siirdiiriilebilir bir
yapinin yapmasi gerekenleri igsellestirmis nitelikli personel, inovatif eylemleri gerceklestirmede en
onemli etkenlerden arasinda yer alir.
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Inovasyon uygulamalar1 konusundaki engelleri asmanin bir diger yolu AR&Ge ve egitim
faaliyetlerine 6nem vermektir. Nitekim Ar&Ge, egitim, patent sayisi ve beyin gogii gibi gostergeler bir
organizasyonun inovasyon diizeyini olgen gostergeler olarak degerlendirilmektedir (Kavak, 2009).
Bunlarin arasinda Ar&Ge faaliyetinin ayr1 bir dnemi vardir. Birgok isletme Ar&Ge faaliyetlerini tek
basma yapabilecek mali giice sahip degildir. Zira bu faaliyetler ciddi maliyet gerektirir. Ancak oncii
olarak nitelendirebilecegimiz pazar payinin biiyiik bir kismini elinde bulunduran igletmeler inovasyon
faaliyetlerinin mali yiikiinii tek basina karsilayabilmektedir. Inovasyon maliyetlerini tek basina
kargilayamayan isletmeler i¢in de bu durumu asmanin yollari mevcuttur. Finansmanina bir¢ok zaman
devletin de destek verdigi Ar&Ge faaliyetleri yapan baslica kuruluslar iiniversitelerdir. Sektorel giic
birlesimleri, Orgiitsel girisimler ile iiniversite igbirligi de Ar&Ge faaliyetleri gergeklestirmek icin
yaratilan sinerjiye Ornek teskil etmektedir. Ornegin, Barsan Global Lojistik firmasi, Ar&Ge
faaliyetlerini siirekli kilmak amaciyla merkezini ITU Teknokent’te kurmustur.

Oslo Manuel Kilavuzu (2005) inovasyonun dort ¢esit oldugunu belirtmistir. Bunlar, iiriin ve
hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyonel (Orgiitsel) inovasyon ve pazarlama
inovasyonudur. Uriin ve hizmet inovasyonu, yeni mal ve hizmetlerin pazara ilk defa sunulmasi ile
mevcut mal ve hizmetlerin nitelikleri ve kullamm 6zelliklerinin biiyiik dl¢iide gelistirilerek tiiketici
kullanimina sunulmasidir. Siire¢ inovasyonu ise iiriin veya hizmetin tiiketilme siirecinin tiiketiciye en
uygun yontem ve hizda sunulmasi amaciyla yapilan kokli degisimleri ifade eder. Pazarlama inovasyonu
iriin ya da hizmetin hedef kitle tarafindan tliketilmesini teminen yapilan tanitim ve reklam
faaliyetlerindeki onemli degisiklerdir. Son olarak organizasyonel (orgiitsel) inovasyon, isletmenin
maksimum verim ile ¢alismasi amactyla yapilan idari ve yapisal yeniliklerdir.

3. Lojistikte inovasyon

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri’nin (Council of Supply Chain Management
Professionals-CSCMP) tanimina gore lojistik, tiiketici gereksinimlerine uygun olarak, mensei
noktasindan tiiketim noktasina kadar mallarin taginmasi, depolanmasi ile bilgi akiglarinin her iki yonli
olarak verimli ve etkili sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2013).

Lojistik sektoriinde tiriinlerin giivenli bir sekilde stoklanmasi amaciyla depolama, stoklarinin
optimum seviyede olmasi ve iirliin hareketliliginin 6ngoriilebilmesi amaciyla envanter yonetimi, depo
alanimin verimli kullanilmas1 amaciyla ellegleme, iiriiniin sevki esnasinda zarar gérmesini engellemek
amaciyla paketleme, talep edilen {iriin 6zelligi ile diger islemlere ait bilgilerin temin edilerek eksiksiz
olarak ve optimum hizda sevk edilebilmesi amaciyla siparis isleme, iiriiniin satis miktarinin tahmin
edilebilmesi amaciyla talep tahmini, lirliniin miisteriye ulastirilmasi1 amaciyla nakliye, miisteri zihninde
olumlu bir alg1 olusmasi ve sadik bir miisteri kitlesi yaratmak amaciyla miisteri hizmetleri temel lojistik
faaliyetler olarak yapilmaktadir.

Lojistik inovasyon, belirli bir miisteri kitlesi i¢in yeni ve faydali olabilecek, en basitten en
karmasiga lojistikle ilgili her tiirlii hizmet seklinde tanimlanmaktadir (Flint vd., 2005:114). Lojistik
inovasyon bilingli bir yonetim siirecinin sonucudur ve ekonomik getiriyi hedefleyen 6znel bir yeniligi
icerir (Cui vd., 2012:102).

3PL lojistik firmalarmin inovasyon yapma kapasitelerinin nispeten diisiik oldugu
belirtilmektedir (Cui vd., 2012:99). Her ne kadar lojistik firmalarinin da iginde yer aldigi hizmet
sektoriinde inovasyonun, siiregte kiiciilk diizenlemeler seklinde yapilabilecegi, nadiren radikal
olabilecegi, teknoloji tarafindan sekillendirildigi ifade edilse (Burmaoglu, 2012:195) de inovasyon
yapan sirketlerin, yapmayan sirketlere nazaran daha basarili olacagi bir gergektir. Ayrica bu, diger
sektorlere nazaran daha az hizmet ve siire¢ inovasyonu yapilan lojistik sektoriinde (Wagner, 2008)
inovasyon yapilamayacagi anlamma gelmemektedir. Amerika Birlesik Devletlerin’de yapilan bir
arastirmada iletisim teknolojileri ve gen teknolojisi ile birlikte 21. yiizyilda gelisme gostermesi beklenen
3 sektor arasinda lojistik sektorii de yer almistir (Giileng ve Karagoz, 2008). Bu arastirmaya dayanarak
lojistik sektoriiniin gelisime ve yenilige agik alanlardan bir tanesi oldugu sOylenebilir. Lojistik
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sektorliniin gelisme gosterme beklentisini karsilayabilmesi icin inovasyonel faaliyetler sergilemesi
gerekmektedir. Inovasyon yapilarak lojistik hizmetlerin iyilestirilmesi, miisterilerle giiglii iligkilerin
gelistirilmesi, miisteri sadakatinin artirtlmasi (Flint vd., 2008; Bolton vd., 2008, Wallenburg, 2009),
maliyetlerin diisliriilmesi, faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiindiir (Bolton vd.,
2007). Dolayistyla lojistik inovasyonu rekabet avantaji saglayabilir (Persson, 1991). Ancak lojistikte
inovasyon konusunda da ¢ok fazla aragtirma yapildig1 sdylenemez.

Lojistik faaliyetlerin ve inovasyonun ticaret hayatindaki deger artis1 yakin tarihimizde
gergeklesmistir. Inovasyonun oneminin anlagilmasii miiteakip, her sektdrde oldugu gibi, lojistik
sektoriinde de inovatif diisiincelerin ele alinmast i¢in ¢alismalar yapilmustir. Ulkemizde 2010 yilinda 12.
Lojistik Yonetimi Zirvesi organize edilmis ve zirvenin ana konusu “Tedarik Zinciri YOnetiminde
Inovasyon” olmustur. Ulkemizde lojistik sektdriinde inovasyon konusunda yapilan ¢alismalara net bir
ormek olarak verebilecegimiz bu zirve, lojistik sektoriinde inovasyon konusunun farkindalik
olustugunun bir gostergesidir. Bu zirvede inovasyon ve inovasyonun onemi tartisilmis, sektor igin
onemli sonuglar ¢ikarilmigtir. Cikan 6nemli sonug¢lardan biri de lojistik sirketlerde inovasyonel
farkindaligin var olmamasi durumunda sektoriin yabanci sermaye ile yonetilmesine neden
olabilecegidir. Lojistik sirketleri inovasyon ve Ar&Ge yapmamalar1 durumunda rekabette geri kalacak,
bu durumda yabanci sermaye lojistik sektoriine egemen olacaktir. Bu nedenle lojistik sektdriiniin milli
olmasinda inovasyon son derece etkili bir unsurdur (http://www.utikad.org.tr).

Yapilan literatlir incelemesinde inovasyonel eylemlerin lojistik faaliyetlerin performansimni
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Lojistik inovasyon ile operasyonel hizmet kalitesi (Richey vd.,
2005) ve lojistik hizmet saglayici etkinligi (Panayides ve So, 2005) arasinda pozitif bir iligki bulundugu
tespit edilmistir (Aktaran, Cui vd., 2012:103). Acar ve Giinsel (2010), lojistik faaliyetlerde yapilan
inovasyonel eylemler ile rekabet avantaji, performans ve lojistik yetenekler arasinda anlaml bir iligki
oldugunu belirtmistir. Bu sebeple lojistik isletmelerin lojistik yeteneklerinin gelismesi inovasyonel
anlamda yapacaklar1 faaliyetlere baglidir. Bu ifadeyi destekleyen diger bir ¢calisma ise Bakan ve Sekkeli
(2015) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada da lojistik inovasyon yeteneginin rekabet avantajini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Burmaoglu (2012), AB iilkeleri iizerinde yaptig1 arastirma
neticesinde lojistik performansi ile inovasyon arasinda yiiksek oranda biitiinsel bir iligki tespit etmistir.
Erkan (2014), Ar&Ge payini artirmanin, teknolojik altyapiyr gelistirmenin, lojistik performansi
gelistirecegini vurguladigi ¢alismasinda, rekabet giicii bilesenlerinden inovasyonun da iilkelerin lojistik
performanslari tizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmistir.

Inovasyonun lojistik sektoriine olan olumlu etkileri sektdr onciisii isletmelerin inovasyon
uygulamalarindan anlasilmaktadir. Diinyanin en biiyiik lojistik sirketi olarak bilinen UPS, elektronik
siralama (ayrim) ve online takibin Onciisiidiir. UPS ile ilgili bir diger inovasyon 6rnegi ise 2008 yilinda
uygulamaya koydugu “On-Road Entegre Optimizasyon ve Navigasyon (ORION)” sistemidir.
Kullaniminin sirkete yillik 100 milyon mil ve 300-400 milyon dolar tasarruf sagladigi tahmin edilen
uygulama, ara¢ igindeki paketlerin hedefine gore birkag yliz bin potansiyel rota analiz etmekte ve
saniyeler iginde optimum rotay1 belirlemektedir. DHL, internet sitesinde sirket bilgilerinin yer aldig:
ana sayfasinda, inovasyona ayri bir baslik agmis ve bu konuda misterilerini ve tedarikgilerini
bilgilendirme yoluna gitmistir. Sirketini lojistik endiistrisinde bir diisiince lideri olarak tanimlayan DHL,
inovasyon merkezinde sirketin konjonktiirel arastirma ve ¢oziim gelistirmeye yatirim yapmakta
oldugunu, bu inovatif faaliyetler i¢in biitlin taraflarin (sirket, miisteri, akademik kurumlar, endiistri
ortaklar1 ve lojistik uzmanlari) diisiincesini aldigin1 ve bunu Snemsedigini belirtmistir. Memphis
Universitesi Fedex Institute of Technology biinyesinde yapay zeka, biyoteknoloji, jeo-uzamsal analizler,
multimedya sanatlar1 ve nanoteknoloji gibi ¢aligmalara ev sahipligi yapan Fedex firmasi, inovasyonu
DNA’larinin bir parcast olarak ifade etmistir. inovasyon calismalarina, zamana duyarli génderilerin
teslim edilmesine izin vermek i¢in bir sistem gelistirmekle baslayan Fedex yeni bir sektoriin olugsmasini
saglamis ve ekspres kargonun 6nciisii olmus, ayrica ilk PC tabanli otomatik gonderim sistemini de
lojistik sektoriine kazandirmustir  (https://about.van.fedex.com). Lojistik hizmeti sunan firmalar
inovasyonun rekabet avantaji sagladiginin farkina varmistir. Soyle ki; zaman ve mekan kaynakli
sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla Borusan Lojistik “Bukoli” ismini verdigi bir inovasyon markasi
gelistirmis, bu hizmet ile hafta sonu ve mesai saatleri sonrasinda gonderi tesliminin, miisterinin
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bulundugu en yakin isbirlik¢i (Ornegin mahalle bakkal1) noktadan yapilabilmesi hedeflenmistir (https:/
startup.capital.com.tr). Omsan Lojistik’in 2014 yilinda yayimladigi siirdiiriilebilirlik raporunda,
inovasyonun kurumsal stratejilerin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu, sosyal, ¢evresel ve ekonomik
alandaki siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ancak organizasyon geneline yayilacak bir inovasyon kiiltiirii ile
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir. Yeni kapasite imkani yaratmak amaci ile isbirlik¢i yaklasimlarda
bulunmak da siire¢ inovasyonu kapsaminda degerlendirilebilir. Nitekim Tata Motors 2 bin dolarlik Nano
arabasin1 bu sekilde ortaya ¢ikarmistir. Tata, Nano’nun &zelliklerine uyacak parcalari yapmak igin
birka¢ ¢ok uluslu ve Hintli sirketle ¢aligmak suretiyle tedarik zincirini yeniden tanimlamistir.

Lojistikte giincel inovasyon oOrneklerinden birini Panama Kanali olusturmaktadir. Atlas
Okyanusu ile Biiyiik Okyanusu birbirine baglayan bu kanal 1914 yilinda tamamlanmistir. Diinya deniz
ticaretinin %>5’inin Panama Kanali lizerinden yapildigi disiiniildiigiinde, ticaret agisindan ne denli
onemli bir misyona sahip oldugu anlasilabilir. Kanal, Amerika kitasinin bati sahillerine tasima yapan
gemilerin Giliney Amerika’da bulunan Horn Burnu’nu dolagsmadan daha kisa bir yoldan varis noktasina
ulagmasini saglar. Bu da zaman, maliyet ve emek tasarrufu demektir. Tagimacilikta 6nemli bir yere sahip
Panama Kanali zaman igerisinde deniz tasimaciliginda kullanilan gemilerin devasa boyutlarda
iretilmeye baslamasi sebebiyle stratejik onemini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Bu
sebeple yenilige ihtiyag duyulmus, mevcut gegitin yanina 2 kati biiyiikligiinde yeni bir gegit
yapilmasina karar verilmis, su tutma kapasitesi ile boyutlar1 yenilenmistir (Cimtay ve Ozcan, 2016:192-
193). Panama Kanalinda yapilan bu yenilik inovasyon tanimiyla tamamen 6rtiismektedir.

Intermodal tasimacilik tiirii de lojistik sektoriindeki inovasyonlara ornek teskil etmektedir.
Konteyner tasimaciliginin tasima modlar1 arasindaki gegisin zorlugunu ortadan kaldirmasini miiteakip
intermodal tagimacilik sistemi yayginlagsmistir. Maliyet avantaji yaratmak, ¢evre korumasini saglamak,
cevre bilinci olugsmus miisterilerin taleplerine duyarli olmak ve miisteri memnuniyetini tesis etmek
amaciyla Ford Otosan firmasi intermodal tagimacilik sistemini benimsemis ve Tiirkiye’de bu tagimacilik
sisteminin ilk 6rnegini uygulamaya koymustur. Firma, 2004-2013 yillar1 arasinda Kosekoy-Koln
hattindaki gilizergahta otomotiv yedek pargalarinin blok tren tagimaciligi ile sevkini saglamistir. 2012
yilinda baslayan demiryolu altyapi 1slah ¢calismalari nedeniyle karayolu-demiryolu hizmet bilesiminden
olan tagima yontemini degistirmek zorunda kalan firma, intermodal tasimacilik tiiriinden vazgegmemis,
Liiksemburg-Trieste-Pendik hattinda agirligi deniz ve demiryolundan olusan farkli bir intermodal
hizmet bilesimini kullanmistir. Ford Otosan firmasi intermodal tagimacilik sayesinde %25 oraninda
maliyet avantaj1 yaratmis, 6000 ton CO> azalimi saglamis, 2013 yilinda 6-sigma 6diiliinii kazanmis ve
Atatiirk Orman Ciftligi biiyiikliiglinde bir ormanin yok olmasini engellemistir.

Lojistik sektorii ile diger tiim sektorler i¢in verilebilecek orneklerden biri de ‘“nesnelerin
interneti” (Internet of Things-IOT)’dir. Nesnelerin interneti benzersiz bir sekilde adreslenebilir
seylerin/nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin
belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim iginde olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Kutup, 2012).
Nesnelerin interneti gercek zamanli olarak nesnelerden bilgi ve veri elde ederek, meveut durumu tespiti
etmeye, bazen online miidahale ile durumun istenilen diizeye getirilebilmesine imkén tanir. Zaman ve
maliyet avantaji yaratan bu teknoloji is hayat1 ve sosyal hayatin vazgeg¢ilmez unsurlarindan biri olmaya
aday bir yeniliktir. Nesnelerin interneti konusunda “akilli konteyner teknolojisi” dogrudan lojistik
sektoriinde kullanilan inovasyonel bir uygulamadir. Bir konteynerin igeriginin, rotasinin, hareketinin
gercek zamanli olarak takibi akilli konteynerlerde miimkiindiir. Konteyner icerisinde istenilen
standartlarin korunarak otomatik karar verme siirecleri ile miidahale s6z konusudur. Karar siireglerini
etkileyerek aksiyon olusturulmasini teminen veri saglayan akilli konteynerlerde; sicaklik, konteyner
icindeki malzeme durumu, tagima kosullar1 gibi bilgiler otomasyon iizerinden giincellenebilmektedir
(Sarioglu ve Ozdemir, 2016). Akilli konteynerlerde gercek zamanl bilgilere istinaden olusturulan
aksiyonlar sayesinde istenmeyen durumlarin Oniine gegilebilmekte giiven, emek, zaman ve maliyet
kaybinin olugmasi engellenmektedir. Bu uygulama Resim 1°de gosterilmistir.
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Resim 1. Akill: Konteyner Calisma Sistemi (Kaynak: https://www.maersk.com/stories/smart-containers-listen-
and-talk)

Bilgi ve iletisim lojistik sektoriinde kullanilan en temel araglardandir. Biitiin isbirlik¢ilerle
yapilan is ve islemleri organize etmek i¢in bilgi ve iletisim kullanilir. Bu is ve iglemlerin zamaninda
yapilmasi bilgi ve iletisimin dogru kullanilmasi ve kolektif ¢aligmaya ihtiyaci olan lojistik isletmenin
iyi organize olabilmesi ile miimkiindiir. Lojistik sektoriinde hizmetin kaliteli ifas1 miikemmel bir iletisim
giiciine sahip olmay1 gerektirir. Farkli cografyalarda yiiriitiilen ardigik is ve islemlerin kaliteli ve eksiksiz
yapilmasi buna baglidir. Baki ve Simsek (2004) lojistik faaliyetlerde bilim insanlariin kullandigi
lojistik performans ol¢iitlerini incelemisler, yapilan bu inceleme sonucunda miisteri hizmetleri basligt
altinda bulunan zamaninda teslimat ve toplamanin en fazla kullanmilan performans olgiitii olarak
kullanildigin1 tespit etmislerdir. Siparis isleme ve stok yOnetimi basligi altinda bulunan olgiitlerden
temin siiresi ve stok bulundurmama ise performans oOlgiitleri arasinda en fazla kullanilan ilk 5 o6lgiit
arasinda yer almistir. Bu 6l¢iitlerin her birinde lojistik faaliyetten istenilen bagarinin elde edilmesi bilgi
ve iletisimin yiiksek oranda kullanilmasi ile miimkiindiir. Siparis isleme ve stok yonetimine iliskin
yazilimlarin giiniimiizde lojistik isletmelerce yogun olarak kullanilmasinin altinda yatan sebeplerden
biri de budur. Barsan Global Lojistik kurucusu Kamil Barlin, 1982°de kurulan Barsan Global’in, 35
yilda Tiirkiye’nin 6nde gelen entegre lojistik sirketi haline gelmesini, inovatif yazilimlar, 6zel ¢6ziimler
ve zamaninin ¢ok ilerisinde is yapis bigimlerine baglamistir (http://www.platinonline.com). Lojistik
yazilimlar sayesinde siparislerin tiim bilgileri kapsayarak ilgili birimlere aktarilmasi ve stok bilgilerinin
dogru bir sekilde kullanilarak aksiyonun bu bilgiler dogrultusunda hizli ve eksiksiz bir sekilde
olusturulmasi tedarik¢i ve miisteri memnuniyetini tesis etmek agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Oslo Manuel Kilavuzunda belirtilen inovasyon ¢esitleri ele alindiginda lojistik sektoriinde tiim
inovasyon cesitlerinin uygulanabilecegi goriilmektedir. Lojistik sektorliniin ana faaliyet konusunu
hizmet faaliyetleri olusturmaktadir. Lojistik faaliyet gosteren isletmenin hizmeti verme siirecinde,
pazarlama stratejisinde, organizasyonel yapisinda ve hizmetin bizzat kendisinde koklii yenilikler
yapmas1 miimkiindiir. Lojistigin ticaret hayatindaki éneminin kavranmasi ve igletmelerce en degerli
rekabet avantaji unsurlarindan biri konumuna gelmesi siireci iiriin inovasyonu, drgiitsel inovasyon, siire¢
inovasyonu ve hizmet inovasyonu uygulanmasi ile miimkiin olmustur. Ureticilerin iiriinlerini
miisterilerine, perakendecilere ve iireticilere giivenli, diisitk maliyetle ve hizl bir sekilde profesyonel
isletmeler vasitasiyla sevk etmesi yeni ve koklii bir reform hareketidir. Bu reform, gonderinin kabul,
sevk, dagitim ve teslim zamanlarindan bilisim ve iletisim teknolojileri ile her iki tarafin da (alic1 ve
gonderici) haberdar olmasini bu sayede taraflarin zamanini optimum kullanmasini saglamistir. Bu
uygulama siire¢ inovasyonu olarak kabul edilebilir. Ureticilerin, lojistik faaliyetleri kendi biinyesinden
cikararak dis kaynak kullanimi (outsource) yoluyla, bagimsiz ve farkli bir yiikleniciye yaptirilmasi ise
hizmet inovasyonu olarak kabul edilebilir. isletme icerisinde lojistik faaliyet siireclerini yoneten ve
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uygulayan birimlerin outsource sebebiyle devre dis1 kalmasi ise organizasyonel inovasyon
uygulamasidir. Bu yonleri ile diistiniildiigiinde lojistigin gelismesinde ve bagimsiz bir sektdr olmasinda
biiyiik etkisi olan outsource yonteminin bagli basina inovatif bir faaliyet oldugu anlasilmaktadir. Ayrica,

4PL lojistigi, yeni tedarik zinciri ¢oziimlerinin tasarim ve uygulamasinin yani sira arastirmaya dayali
fikirleri de igeren lojistik {iriin inovasyonuna bir 6rnek teskil eder (Visser, 2007:213).

4. Sonuc¢

Giiniimizde sirketler arasinda ciddi bir rekabet ortami olusmus ve sirketlerin rekabet
politikalari, siirdiirtilebilir olmalarinda son derece etkili olmustur. Porter’a gore rekabeti etkileyen bes
giic arasinda yer alan alicilarin (miisterilerin) etkisi de bu rekabetin en énemli 6geleri arasinda yer
almaktadir. Kazang saglayan yenilik olarak tanimlanan inovasyon isletmelerin basarisi i¢in ge¢miste
onemli idi, giiniimiizde de 6nemini koruyor, gelecekte de dnemini koruyacaktir. Ciinkii her miisteri
farklidir ve her miisterinin ihtiyaglar1 ve 6ncelikleri aym degildir (Cui vd., 2009:45). Iletisim ve bilisim
teknolojileri sayesinde sinirsiz sayida alternatif saticiya dogrudan ulagsma imkanina sahip miisteriler,
rekabetin daha da artmasina bagli olarak {iriiniin tiretiminde ve hizmetin verilmesinde s6z sahibi olmus,
tirlin ve hizmetin tasarimi, islevselligi, siirecleri ve diger 6zellikleri hususundaki taleplerini isletmelere
aktarma imkanina kavusmustur. Rekabet baskisi isletmeleri, yaptiklarini satmaktan ziyade miisteri
taleplerini iiretebilen isletmeler haline doniistirmiistiir. (Kayabasi, 2007). Konjonktiirde bu derece
onemli bir konumda bulunan miisteri i¢in deger yaratilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Miisteri i¢in deger
yaratilmasi iiriin ya da hizmette meydana getirilebilecek farkliliklar ya da maliyetlerin azaltilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu durum lojistik hizmet veren sirketler i¢in de gegerlidir. Lojistik sirketlerin
rekabet avantaji elde etmesi ve bu sayede siirdiiriilebilir bir isletme olarak karlilik saglamasi miisteri
memnuniyetini saglamasi ile miimkiin olacaktir. Bir isletmenin digerlerinden farkli olabilmesini ve
maliyetlerini diislirebilmesini teminen yapmasi gereken c¢aligmalar da ancak inovasyon ile olur.
Yapilacak Ar&Ge caligmalari ile maliyeti azaltict ve farklilastirici yenilik ¢alismalari rekabet avantaji
saglayacaktir (Biilbiil, 2003). Yukaridaki 6rneklerde arz ve izah edilmeye ¢aligildigi iizere, diinyanin en
onemli lojistik hizmet saglayicilarinda oldugu gibi ilkemizde de lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde inovasyonel eylemlere 6nem verilmesi gerekmektedir. Lojistik yonden birgok
cografi avantaja sahip, transit gecis glizergahi konumunda bulunan iilkemizin lojistik sektoriinde
inovasyonel calismalar yapmasi diinya ile rekabet edebilmesi agisindan gerekli bir hamledir. Lojistik
sektoril ile devlet dahil tiim taraflarin inovasyon ile ilgili farkindaligi, her yoniiyle yenilige acik insan
kaynaklari, sektordeki akademik g¢evreler ile 6nde gelen isimlerinin yenilik¢i ¢alismalari lojistik
faaliyetlerin rekabet giiclinii artirmasini ve miisteri memnuniyetinin tesis edilmesini saglayacaktir. Bu
kapsamda LODER’in sektoriin ihtiyag¢larini karsilamak maksadiyla akademisyenleri ve isletmeleri bir
araya getirdigi ve sektoriin ihtiyacini karsilamak igin nasil bir egitim verilmesi konusunda yapmig
oldugu calistaylar giizel bir 6rnek teskil eder. Bilimi var eden yenilige olan meraktir. Yenilik, bilimsel
calismalarin itici giicii ve aym1 zamanda sonucudur. Hayatin dogal akis1 icerisinde var olan, bilimsel
aragtirmalari tetikleyici unsur olan yenilik, degisimin igerisinde yer alabilme, bu suretle gelisimini ve
varligm siirdiirebilmek adma lojistik sirketler icin kacimilmaz bir faaliyettir. Charles R. Darwin’in
dedigi gibi: Ne en giiclii olan tiir hayatta kalir, ne de en zeki olan. Degisime en ¢ok adapte olabilendir,
hayatta kalan.
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