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 �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�N�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U�� �Y�H�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�D�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �K�H�G�H�I�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�H�� �G�L�M�L�W�D�O��
�P�H�G�\�D�� �J�L�E�L�� �\�H�Q�L�� �Y�H�� �\�H�Q�L�O�L�N�o�L�� �\�R�O�O�D�U�� �L�O�H�� �X�O�D�ú�P�D�V�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q�� �R�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�Y�U�D�Q�Õ�ú�� �ú�H�N�L�O�O�H�U�L�� �Y�H��
�D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�N�O�D�U�Õ�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �P�H�\�G�D�Q�D�� �J�H�W�L�U�G�L�÷�L�� �\�H�Q�L�� �G�•�]�H�Q�H�� �E�D�÷�O�Õ�� �R�O�D�U�D�N���I�D�U�N�O�Õ�� �E�L�U�� �H�N�V�H�Q�H�� �G�R�÷�U�X�� �N�D�\�D�U�N�H�Q����
�W�L�F�D�U�L�� �N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�� �G�D�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�\�O�H�� �R�O�D�Q�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �Y�H�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�O�H�U�L�� �G�H�÷�L�ú�P�L�ú�W�L�U���� �*�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�Pa 
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�Q���I�D�U�N�O�Õ���R�O�D�U�D�N���P�•�ú�W�H�U�L�\�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q���|�Q�H�P���N�D�]�D�Q�G�Õ�÷�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ���|�Q���S�O�D�Q�D��
�o�Õ�N�D�U�N�H�Q�����]�D�P�D�Q���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�\�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���S�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�L�Q���W�•�P���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�Q�W�H�J�U�H���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �J�H�U�H�N�W�L�U�P�L�ú�W�L�U���� �'�•�Q�\�D�� �W�L�F�D�U�H�W�L�Q�G�H�N�L�� �\�R�÷�X�Q�� �U�H�N�D�E�H�W�� �R�U�W�D�P�Õ�� �Y�H�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�G�H�N�L��
�G�H�÷�L�ú�P�H�O�H�U���V�W�D�U�W�H�M�L�N���R�O�D�U�D�N���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���X�O�D�ú�P�D�G�D���O�L�P�D�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���\�H�Q�L���o�|�]�•�P���D�U�D�\�Õ�ú�O�D�U�Õ�Q�D���V�H�Y�N��
�H�W�P�L�ú�W�L�U���� �%�X�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�G�D�� �|�Q�F�H�O�L�N�O�L�� �R�O�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �G�L�M�L�W�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D kav�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�D�� �\�|�Q�H�O�L�N��teorik bir 
�o�H�U�o�H�Y�H�� �o�L�]�L�O�H�U�H�N���� �+�R�S�D�� �O�L�P�D�Q�Õ�Q�� �7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� �|�]�H�O�L�Q�G�H��
�L�Q�F�H�O�H�Q�H�U�H�N�����O�L�P�D�Q�Õ�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�G�D���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�L���\�D�S�Õ�O�P�Õ�ú�W�Õ�U��  

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, �+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�����6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D�����6�Z�R�W���$�Qalizi 

 

THE IMPORTANCE OF DIGITAL MARKETING FOR PORTS: HOPA PORT 
SOCIAL MEDIA MANAGEMENT ANALYSI S  

Abstract 

Technological developments have converted the way of companies to connect with their target 
customers in new and innovative way such as digital media. �3�H�R�S�O�H�¶�V���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���D�Q�G���K�D�E�L�W�V���W�K�D�W���V�K�L�I�W�H�G���W�R��
�D�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �D�[�L�V���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H�� �Q�H�Z�� �R�U�G�H�U�� �F�U�H�D�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�¶��
relationships and communications with customers has also changed. While different than traditional 
marketing methods of marketing, as the marketing communication elements that value the communication 
with the customer gained prominence over time, it has required the integration of all elements of marketing 
communication with technology. The intense competitive environment in world trade and changes in 
customer demand have led to the search for new solutions in terms of port operations in a strategic way. 
In this study primarily a theoretical framework will be drawn for the marketing, digital marketing concept 
Hopa Port Swot analysis use of social media management  ports in Turkey.  

Keywords: Digital Marketing, Hopa Port, Social Media Management, Swot Analysis 
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�������*�L�U�L�ú 

�6�R�Q�� �\�L�U�P�L�� �\�Õ�O�G�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �\�H�Q�L�O�L�N�O�H�U�L�� �L�úletme �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �|�Q�H�P�O�L�� �U�R�O�� �R�\�Q�D�P�Õ�ú�W�Õ�U 
(Kim, vd., 2016:41-51). �:�H�E�� �������� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�\�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �R�Q�O�L�Q�H��
�R�O�D�U�D�N���H�W�N�L�O�H�ú�L�P�H���J�L�U�H�E�L�O�G�L�N�O�H�U�L���V�R�V�\�D�O���o�H�Y�U�H�\�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�E�L�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L���W�U�D�Q�V�I�H�U���H�W�P�H���R�O�D�Q�D�÷�Õ���V�D�÷�O�D�U��
(Sigala ve Chalkiti, 2014). �7�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �Y�H�� �N�X�U�X�P�V�D�O�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �L�o�L�Q�H�� �E�•�W�•�Q�•�\�O�H��
�H�Q�W�H�J�U�H�� �R�O�P�D�V�Õ�\�O�D �E�L�U�O�L�N�W�H�� �E�•�\�•�N�� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�� �Y�H�� �I�D�U�N�O�Õ�O�Õ�N�O�D�U�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U�� 
�'�L�M�L�W�D�O�O�H�ú�P�H�� �L�o�L�Q�G�H�� �E�X�O�X�Q�G�X�÷�X�P�X�]�� �\�•�]�\�Õ�O�Õ�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�L�� �K�D�O�L�Q�H�� �J�H�O�P�L�ú�W�L�U����
�7�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�D�U�G�Õ�÷�Õ�� �\�H�Q�L�� �G�•�]�H�Q�� �Y�H�� �ø�Q�W�H�U�Q�H�W�¶�L�Q�� �K�D�\�D�W�Õ�Q�� �K�H�U�� �D�O�D�Q�Õ�Q�D �Q�•�I�X�]�� �H�W�P�H�V�L��
�Q�H�W�L�F�H�V�L�Q�G�H���� �W�L�F�D�U�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�� �L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H�� �I�D�D�O�L�\�H�W�� �J�|�V�W�H�U�H�Q�� �N�X�U�X�P�O�D�U�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�O�H�U�L�Q�H�� �X�O�D�ú�P�D��
�\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�G�H�� �E�X�� �\�H�Q�L�� �V�L�V�W�H�P�L�Q�� �R�O�D�Q�D�N�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q�� �\�D�U�D�U�O�D�Q�P�D�\�D �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�O�D�U�G�Õ�U�� Teknolojinin 
�S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O�L�� �D�U�W�W�Õ�N�o�D�� �Y�H�� �L�o�H�U�L�÷�L�� �J�H�Q�L�ú�O�H�G�L�N�o�H�� �R�Q�G�D�Q�� �I�D�\�G�D�O�D�Q�D�Q�� �W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q�� �V�D�\�Õ�V�Õ�� �D�U�W�W�Õ�÷�Õ�� �J�L�E�L��
pazarlama da b�X���Q�R�N�W�D�G�D���G�H�÷�L�ú�L�P�H���X�÷�U�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U. �*�L�G�H�U�H�N���G�D�K�D���I�D�]�O�D���W�•�N�H�W�L�F�L�\�H���X�O�D�ú�P�D���N�R�Q�X�V�X�Q�G�D��
�L�V�W�H�N�O�L�� �K�D�O�H�� �J�H�O�H�Q�� �Y�H�� �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �H�Y�O�H�U�L�Q�G�H�Q�� �D�\�U�Õ�O�P�D�G�D�Q�� �G�D�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �L�ú�O�H�P�L��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �L�P�N�D�Q�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �E�X�� �\�H�Q�L�� �V�•�U�H�o�W�H���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�� �R�G�D�N�O�Õ��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �K�D�P�O�H�O�H�U�L�Q�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�O�D�U�Õ�� �V�R�Q�� �G�H�U�H�F�H�� �P�D�N�X�O�� �R�O�D�U�D�N�� �J�|�]�•�N�P�H�N�W�H�G�L�U. Dijital 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D�����E�X���V�•�U�H�o�W�H���V�D�G�H�F�H���G�L�M�L�W�D�O���R�U�W�D�P�O�D�U�G�D���U�H�N�O�D�P���Y�H�U�H�U�H�N���W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q���G�L�N�N�D�W�L�Q�L���o�H�N�P�H�N��
ya da onla�U�Õ�Q�� �P�R�E�L�O�� �D�\�J�Õ�W�O�D�U�Õ�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�Q�� �E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�O�H�U�L�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�� �G�H�÷�L�O�G�L�U���� �%�X�Q�X�Q�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D����
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�L�Q�� �Y�H�� �\�D�W�Õ�U�Õ�P�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �P�D�U�N�D���� �•�U�•�Q�� �\�D�� �G�D�� �K�L�]�P�H�W�� �•�]�H�U�L�Q�G�H�� �R�G�D�N�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�D�� �Y�H��
�V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���I�L�N�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�D���o�D�O�Õ�ú�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� 

P�D�]�D�U�O�D�P�D�����³�W�H�N�Q�R�O�R�M�L�\�L�´���G�H���E�•�Q�\�H�V�L�Q�H���N�D�W�D�U�D�N�����������\�•�]�\�Õ�O�Õ�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���Pesleklerinden biri 
�K�D�O�L�Q�H���J�H�O�P�L�ú �E�L�U���G�X�U�X�P�G�D�G�Õ�U�����d�•�Q�N�•���N�D�U���D�P�D�F�Õ���R�O�V�X�Q���\�D���G�D���R�O�P�D�V�Õ�Q���L�Q�V�D�Q�O�D�U�Õ�Q���\�D�úamaya devam 
edebilmesi �L�o�L�Q���•�U�H�W�L�P�L�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�P�H�\�H���G�H�Y�D�P���H�W�P�H�V�L���E�X�Q�X�Q���L�o�L�Q���G�H���W�•�N�H�W�L�F�L�G�H���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D���³�L�V�W�H�N��
ve ar�]�X�V�X�Q�X�Q�´���R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U. ���������Æ�O�Õ���\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q���V�R�Q�X�Q�G�D�Q���L�W�L�E�D�U�H�Q���³�L�Q�W�H�U�Q�H�W�´���N�D�Y�U�D�P�Õ��
�W�R�S�O�X�P�� �L�o�L�Q�G�H�� �\�H�U�� �D�O�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú ���������Æ�O�L�� �\�Õ�O�O�D�U�G�D�� �L�V�H�� �Y�D�U�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�� �G�D�K�D�� �G�D�� �K�L�V�V�H�W�W�L�U�H�U�H�N�� ���������Æ�O�X��
�\�Õ�O�O�D�U�G�D���L�Q�V�D�Q���K�D�\�D�W�Õ�Q�Õ�Q���Y�D�]�J�H�o�L�O�P�H�]���E�L�U���S�D�U�o�D�V�Õ���K�D�O�L�Q�H���J�H�O�P�H�\�L���E�D�ú�D�U�P�Õ�ú�W�Õ�U�����%�X���V�H�E�H�S�O�H���K�H�U���J�H�o�H�Q��
�J�•�Q�� �G�D�K�D�� �G�D�� �N�•�o�•�O�H�Q�� �G�•�Q�\�D�� �E�X�Q�X�Q�O�D�� �E�L�U�L�O�L�N�W�H�� �\�H�Q�L�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�� �N�D�]�D�Q�P�D�\�D�� �E�D�ú�O�D�P�Õ�ú�W�Õ�U. �'�H�÷�L�úen 
�]�D�P�D�Q�Õ�� �Y�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�\�L�� �W�D�N�L�S�� �H�W�P�H�N�� �]�R�U�X�Q�G�D�� �R�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�� �K�D�O�L�\�O�H�� �D�U�W�Õ�N�� �L�O�H�W�L�úim ve 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�P�D�o�O�Õ���P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ���\�H�Q�L���R�O�D�Q���N�L�W�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�\�O�D���E�•�W�•�Q�O�H�ú�W�L�U�L�S���J�|�Q�G�Hrmekte, geri 
�E�L�O�G�L�U�L�P�� �G�H�� �E�L�U�� �E�D�ú�N�D�� �L�o�H�U�L�N�� �R�O�X�ú�X�P�X�\�O�D�� �\�L�Q�H�� �D�\�Q�Õ �N�D�Q�D�O�O�D�U�� �\�R�O�X�\�O�D�� �I�L�U�P�D�O�D�U�D�� �X�O�D�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U. 
�7�R�S�O�X�P�G�D�N�L�� �Y�H�� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �G�L�M�L�W�D�O�� �G�H�Y�U�L�P���� �I�L�U�P�D�O�D�U�� �L�o�L�Q�� �P�X�D�]�]�D�P�� �]�R�U�O�X�N�O�D�U�Õ�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�D�G�Õ�U��
(Leeflang, vd., 2014:1-12).  

�<�H�Q�L�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �K�H�U�� �J�H�o�H�Q�� �J�•�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �\�D�ú�D�P�Õ�Q�G�D�� �Y�H��
�P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �S�O�D�Q�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ���� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �E�L�o�L�P�� �Y�H��
�L�o�H�U�L�÷�L�Q�L���I�D�U�N�O�Õ���E�R�\�X�W�W�D���H�W�N�L�O�H�P�L�ú�W�L�U�����<�D�ú�D�Q�D�Q���N�•�U�H�V�H�O���U�H�N�D�E�H�W���V�R�Q�X�F�X�����P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q���K�H�G�H�I���N�L�W�O�H�O�H�U�L�Q�H��
�\�|�Q�H�O�L�N���\�•�N�V�H�N���K�Õ�]���Y�H���G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H���V�X�Q�G�X�÷�X���•�U�•�Q���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�V�L���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D��
�J�H�U�H�N�O�L���E�L�U���K�D�O�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U�����%�X���Q�H�G�H�Q�O�H���G�H���G�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���]�D�P�D�Q���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���V�R�Q���G�H�U�H�F�H���H�W�N�L�Q���E�L�U��
�N�R�Q�X�P�D���J�H�O�P�L�ú���Y�H���•�]�H�U�L�Q�G�H���o�D�O�Õ�ú�D�Q���E�L�U�H�\�V�H�O�� �Y�H���N�X�U�X�P�V�D�O���W�D�U�D�I�O�D�U�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q���D�U�W�P�D�V�Õ�\�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H��
�N�Õ�\�P�H�W�O�L�� �E�L�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�U�D�F�Õ�� �R�O�P�X�ú�W�X�U�����'�L�M�L�W�D�O�� �R�U�W�D�P�Õ�� �J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �R�U�W�D�P�Õ�Q�G�D�Q�� �D�\�Õ�U�D�Q��
�|�Q�H�P�O�L���E�L�U���|�]�H�O�O�L�N�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q���V�D�G�H�F�H���E�L�U�N�D�o���\�D�N�Õ�Q���D�U�N�D�G�D�ú�O�D���G�H�÷�L�O�����D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���J�H�Q�L�ú�O�H�W�L�O�P�L�ú��
bi�U�� �V�R�V�\�D�O�� �D�÷�G�D�N�L�� �\�D�E�D�Q�F�Õ�O�D�U�O�D�� �G�D�� �D�÷�Õ�]�G�D�Q�� �D�÷�Õ�]�D�� �E�L�O�J�L�� �S�D�\�O�D�ú�P�D�� �N�R�O�D�\�O�Õ�÷�Õ�G�Õ�U�� S�R�V�\�D�O�� �D�÷�O�D�U�G�D��
�•�U�•�Q�O�H�U�H�����K�L�]�P�H�W�O�H�U�H�����P�D�U�N�D�O�D�U�D���Y�H���I�L�U�P�D�O�D�U�D���\�|�Q�H�O�L�N���\�R�U�X�P�O�D�U���\�D�\�Õ�Q�O�D�\�D�E�L�O�L�U���Y�H���E�X���L�Q�F�H�O�H�P�H�O�H�U��
�o�R�N���G�D�K�D���I�D�]�O�D���V�D�\�Õ�G�D���S�R�W�D�Q�V�L�\�H�O���P�•�ú�W�H�U�L�\�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�L�U(Kannan ve  Li , 2017:22-45). Hedef kitlenin 
�W�H�U�F�L�K�O�H�U�L�Q�G�H�� �U�D�N�L�S�� �I�L�U�P�D�O�D�U�G�D�Q�� �|�Q�G�H�� �R�O�D�E�L�O�P�H�N�� �Y�H�� �P�D�U�N�D�� �L�P�D�M�Õ�� �\�D�U�D�W�Õ�O�P�D�V�Õ�� �N�R�Q�X�V�X�Q�G�D�� �V�R�V�\�D�O��
�P�H�G�\�D�� �L�O�H�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�� �K�D�O�L�Q�G�H�� �R�O�P�D�N���� �E�•�\�•�N�� �|�Q�H�P�� �W�D�ú�Õ�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �=�L�U�D�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �G�R�÷�D�V�Õ�� �J�H�U�H�÷�L����
�G�L�Q�D�P�L�N�� �E�L�U�� �\�D�S�Õ�G�D�� �R�O�G�X�÷�X�� �L�o�L�Q���� �G�H�÷�L�ú�L�P�O�H�U�L�� �H�Q�� �K�Õ�]�O�Õ�� �\�D�N�D�O�D�\�D�Q�� �Y�H�� �|�]�•�P�V�H�\�H�Q�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�G�D�Q��
�E�L�U�L�G�L�U���� �6�R�Q�� �G�|�Q�H�P�G�H�� �G�•�Q�\�D�G�D�� �K�H�P�H�Q�� �K�H�P�H�Q�� �W�•�P�� �V�H�N�W�|�U�O�H�U�G�H�� �\�D�ú�D�Q�D�Q�� �D�N�Õ�O�� �D�O�P�D�]�� �G�H�÷�L�ú�L�P����
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �W�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q�� �\�H�Q�L�O�H�Q�P�H�V�L�Q�H�� �S�D�U�D�O�H�O�� �R�O�D�U�D�N�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�Q�L�� �Y�H�� �W�•�U�O�H�U�L�Q�L�� �K�Õ�]�O�Õ�� �E�L�U��
�J�H�O�L�ú�P�H�� �V�•�U�H�F�L�Q�H�� �V�R�N�P�X�ú�W�X�U�� �$�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �E�L�O�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�� �G�H�� �H-pazarlama 
�N�D�Y�U�D�P�Õ�Q�Õ�Q�� �G�R�÷�P�D�V�Õ�Q�D�� �Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�L�Q�� �W�R�S�O�X�P�V�D�O�� �V�•�U�H�F�L�Q�� �Y�D�]�J�H�o�L�O�P�H�]�� �E�L�U�� �S�D�U�o�D�V�Õ�� �R�O�P�D�V�Õ�� �L�O�H�� �Y�H�U�L��
�W�D�E�D�Q�O�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����G�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���J�L�E�L���o�D�÷�Õ���W�H�P�V�L�O���H�G�H�Q���\�H�Q�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���K�D�\�D�W�D��
�J�H�o�P�H�V�L�Q�H���Q�H�G�H�Q���R�O�P�X�ú�W�X�U.  
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�������'�L�M�L�W�D�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D�Q�Õ�Q���g�Q�H�P�L 

Pazarlama; �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �I�R�Q�N�V�L�\�R�Q�O�D�U�Õ�Q�� �E�D�ú�Õ�Q�G�D�� �\�H�U��
�D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U (Mucuk, 2010:1-30). P�D�]�D�U�O�D�P�D���� �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q �W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U�� �L�O�H�� �R�O�D�Q�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �Y�H��
�H�W�N�L�O�H�ú�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �G�D�K�D���N�D�U�O�Õ�� �E�L�U�� �\�|�Q�H�� �o�H�Y�L�U�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�� �Y�H�� �E�X �V�•�U�H�o�W�H�� �P�D�G�G�L�� �Y�H�� �P�D�Q�H�Y�L�� �D�Q�O�D�P�G�D��
�N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L�� �R�O�X�P�O�X�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H�� �S�D�]�D�U�G�D �N�R�Q�X�P�O�D�Q�G�Õ�U�D�F�D�N�� �X�Q�V�X�U�O�D�U�� �L�O�H�� �G�D�K�D�� �I�D�]�O�D�� �W�•�N�H�W�L�F�L�\�H��
�H�U�L�ú�H�E�L�O�P�H�O�H�U�L�Q�L�� �V�D�÷�O�D�P�D�N�� �D�G�Õ�Q�D �Y�H�U�G�L�N�O�H�U�L�� �o�D�E�D�\�Õ�� �L�I�D�G�H�� �H�W�P�H�N�W�H�G�L�U�� ���.�R�W�O�H�U�� �Y�H�� �.�H�O�O�H�U���� ������������ ������ 
P�D�]�D�U�O�D�P�D�� �V�H�N�W�|�U�•�Q�G�H�� �E�L�U�� �L�úletmenin hedeflerine u�O�D�ú�D�E�L�O�P�H�V�L�Q�L�Q�� �H�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �\�R�O�X�� �ú�•�S�K�H�V�L�]�� �N�L��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�•�ú�W�H�U�L�\�L���G�R�÷�U�X���D�Q�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�Q���J�H�o�P�H�N�W�H�G�L�U�����%�X���V�D�\�H�G�H���P�•�úteriler ve beklentileri daha 
�L�\�L���D�Q�O�D�ú�Õ�O�D�U�D�N���P�•�ú�W�H�U�L���G�H�÷�H�U�L���G�D�K�D���V�D�÷�O�Õ�N�O�Õ���E�L�U���K�D�O�H���J�H�W�L�U�L�O�L�S���P�•�úteri�G�H���N�H�Q�G�L�V�L�Q�H���G�H�÷�H�U���Y�H�U�L�O�G�L�÷�L��
�K�L�V�V�L���X�\�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U ���9�D�U�L�Q�O�L���Y�H���d�D�W�Õ�������������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���L�O�H���E�L�U�O�L�N�W�H���P�X�W�O�D�N���R�O�D�U�D�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
hedefi daha fazla kar elde �H�W�P�H�N�W�L�U�����)�D�N�D�W���E�X�Q�X�Q���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�H�E�L�O�P�H�V�L���D�G�Õ�Q�D���G�D���|�Q���S�O�D�Q�D���o�Õ�N�D�Q���Q�R�N�W�D��
�W�•�N�H�W�L�F�L�O�H�U �Q�D�]�D�U�Õ�Q�G�D�� �W�D�Q�Õ�Q�P�D�N�� �E�L�O�L�Q�P�H�N�� �Y�H�� �W�D�N�G�L�U�� �L�O�H�� �N�D�U�ú�Õ�O�D�Q�D�E�L�O�P�H�N�W�L�U���� �%�X�� �Q�H�G�H�Q�O�H�� �G�H 
�S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L���V�D�G�H�F�H���V�D�W�Õ�ú�D���R�G�D�N�O�Õ���G�H�÷�L�O�����D�\�Q�Õ���]�D�P�D�Q�G�D���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���W�D�Q�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�D �Y�H���L�W�L�E�D�U�Õ�Q�D��
�\�|�Q�H�O�L�N���R�O�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 

D�L�M�L�W�D�O�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�H�Q�� �Y�H�� �W�•�P�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �G�L�M�L�W�D�O��
�R�U�W�D�P�G�D���J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�L���R�O�D�U�D�N �W�D�Q�Õ�P�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N���G�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����K�H�U���Q�H���N�D�G�D�U��
�J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q �G�L�M�L�W�D�O�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�� �Y�D�V�Õ�W�D�V�Õ�\�O�D�� �J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� �R�O�D�U�D�N��
�D�o�Õ�N�O�D�Q�V�D���G�D�����J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O pazarlama uygulamal�D�U�Õ�\�O�D���N�Õ�\�D�V�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�G�D���R�O�G�X�N�o�D���E�•�\�•�N���D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�D��
sahiptir. Hedef �N�L�W�O�H�G�H���D�U�]�X���H�G�L�O�H�Q���W�H�S�N�L�\�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���D�P�D�F�Õ�\�O�D���P�H�Y�F�X�W���L�ú�O�H�W�P�H���P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ���N�X�U�X�O�X��
�L�O�H�W�L�ú�L�P�� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�� �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �V�X�Q�P�D�N�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D�� �S�D�]�D�U�G�D�N�L�� �P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�� �D�O�D�U�D�N����
�P�H�V�D�M�O�D�U�Õ���D�Q�O�D�P�D�����D�o�Õ�N�O�D�P�D���Y�H���R �G�R�÷�U�X�O�W�X�G�D���K�D�U�H�N�H�W���H�W�P�H���V�•�U�H�F�L���L�\�L���\�|�Q�H�W�L�O�P�H�O�L�G�L�U�����ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
�S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D���� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�F�U�D�O�D�U�Õ�Q�� �W�H�U�F�L�K�� �H�G�L�O�P�H�V�L�� �\�|�Q�•�Q�G�H�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�\�Õ�� �:�H�E�� ��������
�W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�H�� �G�R�÷�U�X�� �L�W�H�Q�� �E�H�O�O�L�� �E�D�ú�O�Õ�N�O�D�U�� �V�|�]�� �N�R�Q�X�V�X�G�X�U���� �%�X�Q�O�D�U����s�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�Q�Õ�Q �H�U�L�ú�L�P����
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�Õ�U�O�Õ�N���� �\�H�Q�L�O�L�N���� �N�D�O�Õ�F�Õ�O�Õ�N���� �|�O�o�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�N���� �X�O�D�ú�Õ�O�D�E�L�O�L�U�O�L�N���� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H���� �ú�H�I�I�D�I�O�Õ�N����
�P�D�O�L�\�H�W�� �N�D�Y�U�D�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �V�D�÷�O�D�P�Õ�ú�� �R�O�G�X�÷�X�� �N�R�O�D�\�O�Õ�N�� �Y�H�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�� �R�O�D�U�D�N�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�����.�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]��
�R�O�D�U�D�N���� �N�•�U�H�V�H�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �I�D�D�O�L�\�H�W�L�� �\�•�U�•�W�H�F�H�N olan �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �G�D�K�D�� �J�H�Q�L�ú�� �P�H�F�U�D�G�D�N�L�� �W�•�N�H�W�L�F�L��
kitlelerine kendilerini, faaliyetlerini, �•�U�H�W�L�P�O�H�U�L�Q�L���Y�H���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L���W�D�Q�Õ�W�D�E�L�O�P�H�N���D�G�Õ�Q�D���W�H�N�Q�R�O�R�M�L�Q�L�Q��
�G�H�V�W�H�÷�L�Q�G�H�Q���I�D�\�G�D�O�D�Q�P�D�N �G�X�U�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U�O�D�U���� 

�*�H�O�L�ú�H�Q���W�H�N�Q�R�O�R�M�L���L�O�H���E�H�U�D�E�H�U�L�Q�G�H���D�U�W�D�Q���E�D�Q�W���J�H�Q�L�ú�O�L�N�O�H�U�L���Y�H���o�R�÷�D�O�D�Q���P�R�E�L�O���F�L�K�D�]�O�D�U�����\�D�ú�D�P��
�E�L�o�L�P�L�P�L�]�L�� �G�H�÷�L�ú�W�L�U�P�H�N�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D�� �D�O�Õ�ú�N�D�Q�O�Õ�O�D�U�Õ�P�Õ�]�Õ�� �G�D�� �W�•�P�•�\�O�H�� �H�W�N�L�O�H�G�L����
�'�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�����E�L�U���I�L�U�P�D�Q�Õ�Q���Y�H�\�D���P�D�U�N�D�Q�Õ�Q���G�L�M�L�W�D�O���R�U�W�D�P�G�D�N�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�•�U�H�F�L�Q�H���Y�H�U�L�O�H�Q���D�G�G�Õ�U����
�*�•�Q�•�P�•�]�•�Q�� �H�Q�� �\�H�Q�L�� �Y�H�� �H�Q�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�\�H�� �P�•�V�D�L�W�� �R�O�D�Q�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�W�H�P�L�G�L�U�� �'�L�M�L�W�D�O�� �3�D�]�D�U�O�D�P�D����
�5�D�G�\�R���� �W�H�O�H�Y�L�]�\�R�Q���� �J�D�]�H�W�H�� �Y�H�� �I�L�]�L�N�V�H�O�� �S�D�Q�R�O�D�U�Õ�Q�� �D�N�V�L�Q�H�� �G�D�K�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�I�� �\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L�� �N�X�O�O�D�Q�D�U�D�N��
�W�•�N�H�W�L�F�L���L�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P���K�D�O�L�Q�G�H���R�O�D�Q���G�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�W�H�P�O�H�U�L���J�•�Q���J�H�o�W�L�N�o�H���\�H�Q�L�O�L�N�o�L���\�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�O�D��
�J�•�Q�F�H�O�O�H�Q�P�H�Ntedir. �'�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���E�D�ú�O�Õ�F�D���W�H�N�Q�L�N�O�H�U�� 

�x �6�(�2�����$�U�D�P�D���0�R�W�R�U�X���2�S�W�L�P�L�]�D�V�\�R�Q�X�����Y�H���6�(�0�����$�U�D�P�D���0�R�W�R�U�X���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 
�x �'�L�V�S�O�D�\���$�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����*�|�U�•�Q�W�•�O�•���5�H�N�O�D�P�F�Õ�O�Õ�N�� 
�x �$�I�I�L�O�L�D�W�H���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����6�D�W�Õ�ú���2�U�W�D�N�O�Õ�÷�Õ�� 
�x �&�R�Q�W�H�Q�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����ø�o�H�U�L�N���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 
�x Mobile Marketing (Mobil Pazarlama) 
�x E-Mail Marketing (E-�3�R�V�W�D���3�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�� 
�x Viral Pazarlama 

�6�R�V�\�D�O�� �0�H�G�\�D���� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�D�� �H�Q�I�R�U�P�D�V�\�R�Q���� �G�•�ú�•�Q�F�H���� �L�O�J�L�� �Y�H�� �E�L�O�J�L�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�� �L�P�N�k�Q�Õ��
�W�D�Q�Õ�\�D�U�D�N�� �N�D�U�ú�Õ�O�Õ�N�O�Õ�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�� �\�D�U�D�W�D�Q�� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L�� �D�U�D�o�O�D�U�� �Y�H�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�O�H�U�L�� �L�o�L�Q�� �R�U�W�D�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �E�L�U��
�W�H�U�L�P�G�L�U�����6�D�\�Õ�P�H�U���������������������������6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�����V�R�V�\�D�O���D�÷���V�L�W�H�O�H�U�L�����S�R�G�F�D�V�W�����E�O�R�J�O�D�U���Y�H���Z�L�N�L�O�H�U���J�L�E�L��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�G�X�N�O�D�U�Õ�� �\�D�� �G�D�� �L�G�D�U�H�� �H�W�W�L�N�O�H�U�L�� �L�o�H�U�L�N�� �H�W�U�D�I�Õ�Q�G�D�� �L�Q�ú�D�� �H�G�L�O�H�Q�� �H�W�N�L�Q�� �:�H�E��
�X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �\�H�Q�L�� �D�O�D�Q�Õ�Q�Õ�� �L�I�D�G�H�� �H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q bir terimdir (Jin vd., 2011:75). Yeni 
�L�O�H�W�L�ú�L�P�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�G�H�����:�H�E�� �������¶�Õ�Q�� �R�U�W�D�\�D�� �o�Õ�N�P�D�V�Õ�� �Y�H�� �J�H�O�L�ú�P�H�V�L�\�O�H�� �E�L�U�O�L�N�W�H�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D��
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�N�D�Y�U�D�P�Õ���J�•�Q�G�H�O�L�N���K�D�\�D�W�Õ�P�Õ�]�Õ�Q���E�L�U���S�D�U�o�D�V�Õ���K�D�O�L�Q�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U�����*�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�D���Q�D�]�D�U�D�Q��
�H�W�N�L�V�L�� �Y�H�� �N�L�W�O�H�V�L�� �J�•�Q�� �J�H�o�W�L�N�o�H�� �K�Õ�]�O�Õ�F�D�� �D�U�W�P�D�N�W�D�� �Y�H�� �\�H�Q�L�� �P�H�G�\�D�Q�Õ�Q�� �|�Q�H�P�O�L�� �E�L�U�� �S�D�U�o�D�V�Õ�� �R�O�P�D�\�D��
�E�D�ú�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� 

�ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�\�Õ���S�D�]�D�U�O�D�P�D���R�U�W�D�P�Õ���R�O�D�U�D�N���N�X�O�O�D�Q�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q�������W�H�P�H�O���D�P�D�F�Õ���Y�D�U�G�Õ�U��
(Weinberg, 2009: 4-6):  

�x �0�D�U�N�D���E�L�O�L�Q�L�U�O�L�÷�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D���� 
�x �0�D�U�N�D�Q�Õ�Q���W�D�N�L�S�o�L���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ���D�U�W�Õ�U�P�D���� 
�x �0�D�U�N�D�Q�Õ�Q���Z�H�E���V�L�W�H�V�L�Q�G�H�N�L���W�U�D�I�L�÷�L�Q�L���D�U�W�Õ�U�P�D���� 
�x �ø�ú�O�H�W�P�H���L�O�H���L�O�J�L�O�L���R�O�D�E�L�O�H�F�H�N���O�L�Q�N�O�H�U�L���P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�H���\�R�O�O�D�P�D���� 
�x �0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�O�H���L�O�H�W�L�ú�L�P�L���N�X�U�P�D�\�D���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H���Y�H���N�X�U�X�O�D�Q���E�X���L�O�H�W�L�ú�L�P�L���\�|�Q�H�W�P�H���� 

�'�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���D�M�D�Q�V�Õ���:�H���$�U�H���6�R�F�L�D�O�����+�R�R�W�V�X�L�W�H���L�ú�E�L�U�O�L�÷�L���L�O�H���K�D�]�Õ�U�O�D�G�Õ�÷�Õ���³�'�L�J�L�W�D�O���L�Q������������
�*�O�R�E�D�O�� �2�Y�H�U�Y�L�H�Z�´�� �U�D�S�R�U�X�Q�X�� �\�D�\�Õ�Q�O�D�G�Õ���� �������� �•�O�N�H�G�H�Q�� �W�R�S�O�D�Q�D�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U�O�H�� �K�D�]�Õ�U�O�D�Q�D�Q�� �������� �V�D�\�I�D�O�Õ�N��
�U�D�S�R�U�G�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���Y�H���G�L�M�L�W�D�O�L�Q���J�H�O�L�ú�L�P�L���L�O�H���L�O�J�L�O�L���J�•�Q�F�H�O���E�L�O�J�L�O�H�U�����L�V�W�D�W�L�V�W�L�N�O�H�U���Y�H���W�U�H�Q�G�O�H�U���\�H�U���D�O�Õ�\�R�U����
�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�\�D���J�|�U�H�� 

�x �'�•�Q�\�D�Q�Õ�Q���\�D�U�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�]�O�D�V�Õ���D�U�W�Õ�N���E�L�U���D�N�Õ�O�O�Õ���W�H�O�H�I�R�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�\�R�U�� 
�x �'�•�Q�\�D���Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q���Q�H�U�H�G�H�\�V�H���•�o�W�H���L�N�L�V�L���D�U�W�Õ�N���E�L�U���F�H�S���W�H�O�H�I�R�Q�X�Q�D���V�D�K�L�S�� 
�x �'�•�Q�\�D�Q�Õ�Q���Z�H�E���W�U�D�I�L�÷�L�Q�L�Q���\�D�U�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�]�O�D�V�Õ���D�U�W�Õ�N���F�H�S���W�H�O�H�I�R�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���J�H�O�L�\�R�U�� 
�x �'�•�Q�\�D�G�D�N�L���W�•�P���P�R�E�L�O���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�D�U�Õ�Q���\�D�U�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���I�D�]�O�D�V�Õ���D�U�W�Õ�N�����J�H�Q�L�ú���E�D�Q�W���� 
�x �'�•�Q�\�D���Q�•�I�X�V�X�Q�X�Q���E�H�ú�W�H���E�L�U�L�Q�G�H�Q���I�D�]�O�D�V�Õ�����V�R�Q���������J�•�Q�G�H���o�H�Y�U�L�P�L�o�L���D�O�Õ�ú�Y�H�U�L�ú���\�D�S�W�Õ���� 

�6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�Q�Õ�Q�� �E�D�ú�D�U�Õ�V�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ�Q�D�� �E�D�÷�O�Õ�G�Õ�U���� �1�H�� �N�D�G�D�U�� �o�R�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �N�D�W�Õ�O�Õ�P�Õ��
�R�O�X�U�V�D�� �R�� �N�D�G�D�U�� �o�R�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�� �R�O�X�U���� �6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D���� �V�R�V�\�D�O�� �D�÷�� �V�L�W�H�O�H�U�L (SNS), bloglar, 
�I�R�U�X�P�O�D�U���� �P�L�N�U�R�E�O�R�J�O�D�U���� �I�R�W�R�÷�U�D�I�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���� �Y�L�G�H�R�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ���� �•�U�•�Q�� ���� �K�L�]�P�H�W�� �L�Q�F�H�O�H�P�H�O�H�U�L����
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�� �W�R�S�O�X�O�X�N�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �E�L�U�o�R�N�� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L�� �X�\�J�X�O�D�P�D�� �W�•�U�•�Q�•�� �L�o�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� ���$�L�F�K�Q�H�U�� �Y�H��
Jacob, 2015:257-275������ �6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D���� �E�L�U�H�\�O�H�U�L�Q�� �E�L�O�J�L�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �L�o�H�U�L�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�� �V�•�U�H�F�L�Q�L��
�N�R�O�D�\�O�D�ú�W�Õ�U�Õ�U�� ���.�L�P�� �Y�H Johnson, 2016:41-51������ �ø�Q�V�D�Q�O�D�U�� �G�H�Q�H�\�L�P�O�H�U�L�Q�L�� �S�D�\�O�D�ú�P�D�N�� �Y�H�� �G�L�÷�H�U��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�O�D�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�G�H�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�� �L�o�L�Q�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �<�R�X�7�X�E�H���� �:�L�N�L�S�H�G�L�D���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P����
�7�U�L�S�$�G�Y�L�V�R�U�����o�H�Y�U�L�P�L�o�L���I�R�U�X�P�O�D�U�����G�H�U�H�F�H�O�H�Q�G�L�U�P�H�O�H�U���Y�H���L�Q�F�H�O�H�P�H���I�R�U�X�P�O�D�U�Õ���J�L�E�L���I�D�U�N�O�Õ���o�H�Y�U�L�P�L�o�L��
�D�÷�O�D�U�Õ�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�\�R�U�O�D�U�� ���&�K�H�Q�� �Y�G������ ��������:85-94������ �� �6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�L�Q�L�Q���� �N�D�Q�D�O�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �Y�H��
�\�D�]�Õ�O�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ�����E�L�U���N�X�U�X�O�X�ú�X�Q���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�Q�D���G�H�÷�H�U���N�D�W�D�Q���W�H�N�O�L�I�O�H�U�L���R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�����L�O�H�W�P�H�N����
�G�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�L���V�D�÷�O�D�P�D�N�W�D�G�Õ�U�����7�X�W�H�Q���Y�H���6�R�O�R�P�R�Q������������������ 

�(�\�O�•�O�������������L�W�L�E�D�U�L�\�O�H���$�P�H�U�L�N�D���%�L�U�O�H�ú�L�N���'�H�Y�O�H�W�O�H�U�L�
�Q�G�H�N�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D�F�Õ�O�D�U�D���J�|�U�H���E�L�U���V�R�Q�U�D�N�L��
�\�Õ�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���•�]�H�U�L�Q�G�H���H�Q���E�•�\�•�N���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ���E�H�N�O�H�Q�H�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���W�U�H�Q�G�O�H�U�L��
�K�D�N�N�Õ�Q�G�D �\�D�S�Õ�O�D�Q�� �E�L�U�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Ga���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �U�H�N�O�D�P�F�Õ�O�Õ�N�� �S�U�R�I�H�V�\�R�Q�H�O�O�H�U�L�Q�L�Q�� �\�•�]�G�H�� �����
�•�Q�•�Q��
�V�R�V�\�D�O���P�H�V�D�M�O�D�ú�P�D���R�O�G�X�÷�X�Q�X���L�G�G�L�D���H�W�W�L�÷�L���J�|�U�•�O�P�•�ú�W�•�U�����*�U�D�I�L�N�������� �*�H�O�H�F�H�N�W�H�N�L���S�U�R�P�R�V�\�R�Q���o�D�E�D�O�D�U�Õ��
�•�]�H�U�L�Q�G�H���H�Q���\�•�N�V�H�N���H�W�N�L�\�H���V�D�K�L�S���R�O�D�F�D�÷�Õ���E�H�O�L�U�W�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
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Grafik 1. �3�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L�Q�H���H�Q���E�•�\�•�N���H�W�N�L�\�L���\�D�S�D�F�D�N���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���W�U�H�Q�G�O�H�U�L 

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/243616/digital-marketing-tactics-marketers-plan-to-pilot-or-
increase/ ���(�U�L�ú�L�P������������.2018) 

�6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���S�D�]�D�U�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���K�H�G�H�I�O�H�U�L���L�o�L�Q�G�H�����V�D�W�Õ�ú�O�D�U�Õ���W�H�ú�Y�L�N���H�W�P�H�N�����P�D�U�N�D���E�L�O�L�Q�L�U�O�L�÷�L�Q�L��
�D�U�W�Õ�U�P�D�N���� �P�D�U�N�D�� �L�P�D�M�Õ�Q�Õ�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���� �o�H�Y�U�L�P�L�o�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�G�D�� �� �W�U�D�I�L�N�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N���� �S�D�]�D�U�O�D�P�D��
�P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �D�]�D�O�W�P�D�N�� �Y�H�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�� �L�o�H�U�L�N�� �S�D�\�O�D�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �W�H�ú�Y�L�N�� �H�G�H�U�H�N�� �S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�G�D��
�N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�� �H�W�N�L�O�H�ú�L�P�L�� �R�O�X�ú�W�X�U�P�D�N�W�Õ�U (Felix vd., 2017:118-126������ �3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L���� �I�L�U�P�D��
�N�D�U�O�D�U�Õ�Q�Õ���Y�H���U�H�N�D�E�H�W���D�Y�D�Q�W�D�M�Õ�Q�Õ���D�U�W�Õ�U�P�D�N���L�o�L�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�Q�Õ�Q���J�•�F�•�Q�•���N�X�O�O�D�Q�P�D�\�D���o�D�O�Õ�ú�P�D�N�W�D�G�Õ�U�O�D�U��
(Schulz ve Peltier, 2013:86-99������ �ø�ú�� �G�•�Q�\�D�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �J�H�O�L�ú�P�H�O�H�U���� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�Y�O�H�U�L�Q�L�Q��
�|�]�H�O�O�L�N�O�H���P�D�U�N�D���V�D�÷�O�Õ�÷�Õ���Y�H���P�D�U�N�D���J�H�O�L�ú�L�P�L���L�o�L�Q���S�D�]�D�U�O�D�P�D���V�W�U�D�W�H�M�L�V�L�Q�L�Q���H�Q���|�Q�H�P�O�L���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L��
�K�D�O�L�Q�H�� �J�H�O�G�L�÷�L�Q�L�� �E�H�O�L�U�W�P�H�N�H�W�G�L�U�� ���$�K�P�D�G�� �Y�G������ ��������:331-336). �6�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D���� �P�•�ú�W�H�U�L�� �V�D�W�Õ�Q�� �D�O�P�D��
�N�D�U�D�U�Õ�Q�G�D���|�Q�H�P�O�L���E�L�U���I�D�N�W�|�U�G�•�U�����0�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�����V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D���V�D�W�Õ�Q���D�O�P�D�\�D���L�V�W�H�N�O�L���R�O�G�X�N�O�D�U�Õ��
�•�U�•�Q�� �Y�H�\�D�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�� �K�D�N�N�Õ�Q�G�D�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�� �\�D�S�D�U�O�D�U�� ���(�O�H�Q�D���� ����������������-790). �ù�L�U�N�H�W�O�H�U�� �R�O�X�P�V�X�]��
�R�O�D�\�O�D�U�G�D�Q���N�R�U�X�Q�P�D�N���L�o�L�Q���R�O�X�P�O�X���E�L�U���L�]�O�H�Q�L�P���Y�H�\�D���V�D�Y�X�Q�P�D���W�D�N�W�L�÷�L�Q�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N���Y�H�\�D���V�•�U�G�•�U�P�H�N��
�L�o�L�Q�� �L�G�G�L�D�O�Õ�� �E�L�U�� �W�D�N�W�L�N�� �N�X�O�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� �%�X�� �W�D�N�W�L�N�O�H�U���� �W�R�S�O�X�P�G�D�� �E�H�O�L�U�O�L�� �E�L�U�� �D�O�J�Õ�\�Õ�� �H�O�G�H�� �H�W�P�H�N�� �L�o�L�Q��
�X�\�J�X�O�D�Q�D�E�L�O�H�F�H�N�� �o�H�ú�L�W�O�L�� �H�\�O�H�P�O�H�U�L�� �L�o�H�U�L�U���� ���%�R�O�L�Q�R�� �Y�G������ ��������:1080-1109). Sosyal medyadaki 
�D�N�W�L�Y�L�W�H�O�H�U�H���W�H�S�N�L���Y�H�U�P�H�N���L�o�L�Q���X�\�J�X�Q���W�D�N�W�L�N�O�H�U�L���V�H�o�P�H�N���ú�L�U�N�H�W�O�H�U���L�o�L�Q���o�R�N���|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����6�F�K�Q�L�H�G�H�U�M�D�Q�V��
vd., 2013:911-918�������$�\�U�Õ�F�D���ú�L�U�N�H�W�O�H�U�����V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�\�D���\�D�W�Õ�U�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�G�D���|�Q�J�|�U�•�O�H�E�L�O�L�U���E�L�U���J�H�W�L�U�L���H�O�G�H��
etmek isterler (Hoffman ve Fodor, 2010).  

�6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���|�]�H�O�O�L�N�O�H�U�L���G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�����J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���P�H�G�\�D �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���I�D�U�N�O�Õ��
olarak stratejiler belirlenerek, kurumun ama�o�O�D�U�Õ���Y�H���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�����K�H�G�H�I kitlenin ve 
�N�L�ú�L�O�H�U�L�Q�� �G�R�÷�U�X�� �E�L�U�� �S�O�D�Q�O�D�P�D�� �G�D�K�L�O�L�Q�G�H���V�•�U�H�o�O�H�U�L�Q�� �L�O�H�U�O�H�W�L�O�P�H�V�L�� �J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U���� �%�X�Q�D�� �J�|�U�H��
�L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q���P�H�V�D�M�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�� �L�O�H�� �E�X�O�X�ú�W�X�U�D�F�D�N�� �L�o�H�U�L�N���P�H�V�D�M�� �•�U�H�W�L�P�L���I�R�W�R�÷�U�D�I�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�� �Y�E����
�N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�� �L�V�W�H�Q�H�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �P�H�V�D�M�� �L�O�H�W�L�ú�L�P�� �Y�H�� �J�H�U�L�� �E�L�O�G�L�U�L�P�� �D�O�P�D �Q�R�N�W�D�V�Õ�Q�G�D��
�|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����ù�H�N�L�O�������� 
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�ù�H�N�L�O��4�����6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���6�W�U�D�W�H�M�L���d�H�U�o�H�Y�H�V�L 

Kaynak: https://rossdawson.com/blog/social_media_st//  ���(�U�L�ú�L�P������������������������ 

3. �'�•�Q�\�D�G�D���Y�H���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H��Sosyal Medya �.�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ 

�:�H���$�U�H���6�R�F�L�D�O���Y�H���+�R�R�W�V�X�L�W�H���N�X�U�X�P�X�Q�X�Q���\�D�S�W�Õ�÷�Õ�������������\�Õ�O�Õ���N�•�U�H�V�H�O���E�D�]�O�Õ���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�G�D����bir 
�|�Q�F�H�N�L�� �\�Õ�O�D�� �J�|�U�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� �V�D�\�Õ�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �D�U�W�Õ�ú�� ���������� �D�N�W�L�I�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ��
�V�D�\�Õ�V�Õ�Q�G�D�N�L���D�U�W�Õ�ú�������������V�D�G�H�F�H���P�R�E�L�O �W�H�O�H�I�R�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�G�D�N�L���D�U�W�Õ�ú���������Y�H���D�N�W�L�I���P�R�E�L�O���V�R�V�\�D�O��
�P�H�G�\�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� �V�D�\�Õ�V�Õ�Q�G�D�N�L�� �D�U�W�Õ�ú�� �������� �R�U�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �R�O�P�X�ú�W�X�U�� ���7�D�E�O�R�� ��������Nisan 2018 itibariyle 
�)�D�F�H�E�R�R�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���J�|�U�H���V�Õ�U�D�O�D�G�Õ�����g�O�o�•�O�H�Q���G�|�Q�H�P�G�H�����V�R�V�\�D�O���D�÷���V�L�W�H�V�L�Q�G�H Hindistan, 
270 milyon �)�D�F�H�E�R�R�N�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� �L�O�H�� �E�L�U�L�Q�F�L �V�Õ�U�D�G�D�� �\�H�U �D�O�Õ�U�N�H�Q���� �7�•�U�N�L�\�H�� ������ �P�L�O�\�R�Q�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�\�O�D��
�����V�Õ�U�D�G�D�� �\�H�U�� �D�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� ���*�U�D�I�L�N�� ������ �)�D�F�H�E�R�R�N���� �G�•�Q�\�D�� �o�D�S�Õ�Q�G�D���� ���������
�O�X�N�� �E�L�U�� �N�•�U�H�V�H�O�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P��
�Q�•�I�X�V�X�\�O�D���H�Q���S�R�S�•�O�H�U���V�R�V�\�D�O���D�÷�G�Õ�U�����$�N�W�L�I���K�H�V�D�S���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���J�|�U�H���V�Õ�U�D�\�O�D�����1�L�V�D�Q�������������L�W�L�E�D�U�L�\�O�H���G�•�Q�\�D��
�o�D�S�Õ�Q�G�D�� �H�Q�� �S�R�S�•�O�H�U�� �D�÷�O�D�U�G�D�� �S�D�]�D�U�� �O�L�G�H�U�L�� �)�D�F�H�E�R�R�N�������� �P�L�O�\�D�U�� �N�D�\�Õ�W�O�Õ�� �K�H�V�D�E�Õ�� �D�ú�D�Q�� �Y�H�� �ú�X�� �D�Q�G�D�� ��������
�P�L�O�\�D�U���D�\�O�Õ�N���D�N�W�L�I���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�\�O�D���o�D�O�Õ�ú�D�Q���L�O�N���V�R�V�\�D�O���D�÷���R�O�G�X�����$�O�W�Õ�Q�F�Õ���V�Õ�U�D�G�D���\�H�U���D�O�D�Q���I�R�W�R�÷�U�D�I���S�D�\�O�D�ú�Õ�P��
�X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ���,�Q�V�W�D�J�U�D�P������������ �P�L�O�\�R�Q�X�Q �•�]�H�U�L�Q�G�H���D�N�W�L�I���D�N�W�L�I���K�H�V�D�E�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�����%�X���D�U�D�G�D�����E�O�R�J���K�L�]�P�H�W�L��
�7�X�P�E�O�U���V�L�W�H�O�H�U�L�Q�G�H���W�D�K�P�L�Q�H�Q�����������P�L�O�\�R�Q���D�\�O�Õ�N���D�N�W�L�I���E�O�R�J���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ���Y�D�U�G�Õ�U�����*�U�D�I�L�N��2). 

 
Grafik 2�����1�L�V�D�Q�������������L�W�L�E�D�U�L�\�O�H���)�D�F�H�E�R�R�N���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���6�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���*�|�U�H���g�Q�G�H���*�H�O�H�Q���h�O�N�H�O�H�U 

Kaynak:.https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-
users/ ���(�U�L�ú�L�P������.07.2018) 
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Grafik 3.Nisan 2018 �ø�W�L�E�D�U�L�\�O�H���$�N�W�L�I���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���6�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���*�|�U�H���'�•�Q�\�D���d�D�S�Õ�Q�G�D���(�Q���h�Q�O�•���6�R�V�\�D�O���$�÷��Siteleri 

                         

Grafik 2. �'�H�Y�D�P�Õ 

Kaynak:.https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/  
���(�U�L�ú�L�P����������������������) 

Tablo 18. �.�•�U�H�V�H�O���'�L�M�L�W�D�O���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N���5�D�S�R�U�X���������� 
Toplan �1�•�I�X�V �ø�Q�W�H�U�Q�H�W��

�.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ 
Aktif Sosyal 
�0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ 

Sadece Mobil Telefon 
�.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ 

Aktif Mobil Sosyal 
�0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� 

7.476 milyar 3.773 milyar 2.789 milyar 4.917 milyar 2.549 milyar 
Kaynak:.https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview  ���(�U�L�ú�L�P����������������������) 

�5�R�S�R�U�G�D���7�•�U�N�L�\�H�
�G�H internet �N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���Y�H���D�N�W�L�I���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ tekil olarak 
�G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�P�H�\�H�U�H�N  �������P�L�O�\�R�Q���N�L�ú�L���Y�H���D�N�W�L�I���P�R�E�L�O���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�Õ�Q�G�D���������P�L�O�\�R�Q��
�R�O�G�X�÷�X���E�H�O�L�U�W�L�O�P�L�ú�W�L�U�����7�D�E�O�R�������� 

Tablo 19. �.�•�U�H�V�H�O���'�L�M�L�W�D�O���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N���7�•�U�N�L�\�H���5�D�S�R�U�X���������� 
�7�R�S�O�D�Q���1�•�I�X�V �ø�Q�W�H�U�Q�H�W��

�.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ 
Aktif Sosyal 
�0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ 

Mobil Telefon Abone 
�6�D�\�Õ�V�Õ 

Aktif Mobil Sosyal 
�0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�� 

80.02 milyon 48.00 milyon 48.00 milyon 70.91 milyon 42.00 milyon 
Kaynak:.https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�������(�U�L�ú�L�P������������������������ 
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�7�•�U�N�L�\�H�
�G�H�N�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ���������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D�����������P�L�O�\�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ��
�Y�D�U�G�Õ�U�����%�X���U�D�N�D�P�Õ�Q�����������
�G�D���������P�L�O�\�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�Q�D���X�O�D�ú�P�D�V�Õ���E�H�N�O�H�Q�L�\�R�U�����*�U�D�I�L�N���������� 

 
Grafik 4�����7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�D�\�Õ�V�Õ�����P�L�O�\�R�Q���N�L�ú�L�� 

Kaynak:. https://www.statista.com/statistics/369725/internet-users-turkey/ ���(�U�L�ú�L�P������.07.2018) 

�<�D�S�Õ�O�D�Q���E�L�U���D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�G�D�������������Y�H�������������\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�Q�Õ�Q��
�G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ���•�]�H�U�L�Q�H���\�•�U�•�W�•�O�H�Q���D�Q�N�H�W���V�R�Q�X�o�O�D�U�Õ�Q�D���J�|�U�H�������������\�Õ�O�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���������������¶�V�L���)�D�F�H�E�R�R�N��
�N�X�O�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ�Q�Õ���E�H�O�L�U�W�P�L�ú�W�L�U�����*�U�D�I�L�N���������� 

 
Grafik 5�����7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�������������Y�H�������������\�Õ�O�O�D�U�Õ�Q�G�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U�Õ�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�P���G�D�÷�Õ�O�Õ�P�Õ������ 

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/570098/distribution-of-social-media-used-turkey/ 
�(�U�L�ú�L�P������������������������ 
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 4. �+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ���6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���<�|�Q�H�W�L�P���$�Q�D�O�L�]�L 

 �����������$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���$�P�D�F�Õ���Y�H���g�Q�H�P�L�� 

�6�Õ�Q�Õ�U�V�Õ�]���E�L�U���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�÷�Õ���V�D�÷�O�D�\�D�Q sosyal medya, pazarlama �E�D�ú�W�D���R�O�P�D�N���•�]�H�U�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q�� �E�L�U�o�R�N�� �D�O�D�Q�G�D�� �G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �g�]�H�O�O�L�N�O�H �L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�D�O�H�S�� �Y�H��
�E�H�N�O�H�Q�W�L�O�H�U�L�Q�L���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�L�Q�� �\�D�S�W�Õ�N�O�D�U�Õ�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�O�D�U �D�U�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�\�O�D�� �W�H�V�S�L�W�� �H�G�H�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
sosyal medya �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�H, �D�U�W�Õ�N�� �G�L�÷�H�U�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �D�N�W�L�Y�D�V�\�R�Q�O�D�U�Õ�� �J�L�E�L�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �E�L�U�� �E�D�N�Õ�ú���D�o�Õ�V�Õ�\�O�D��
�H�÷�L�O�P�H�\�H���|�]�H�Q���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�O�H�U�������/�L�P�D�Q�O�D�U�����G�H�Q�L�]���W�L�F�D�U�H�W�L�Q�L�Q���D�Q�D���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L�V�L���R�O�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��
yan�Õ�� �V�Õ�U�D�� �G�H�Q�L�]�� �W�L�F�D�U�H�W�L�� �W�D�O�H�E�L�Q�L�Q�� �R�O�X�ú�W�X�U�X�O�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �G�D etkin rol oynamakta�G�Õ�U�O�D�U�� �/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q��
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U�O�L�÷�L���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�����W�•�P���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�Õ�����P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�����W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�����N�D�P�X���N�X�U�X�P�O�D�U�Õ�����o�D�O�Õ�ú�D�Q���Y�H��
hissedarlar) �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P�O�L���E�L�U�H�E�L�U���L�O�L�ú�N�L���N�X�U�X�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�P�H�N�W�H�G�L�U�� �6�R�Q���\�Õ�O�O�D�U�G�D bireyleri 
�H�W�N�L�V�L���D�O�W�Õ�Q�D���D�O�D�Q���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���U�•�]�J�D�U�Õ�����D�U�W�Õ�N���G�H�Q�L�]�F�L�O�L�N���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q�L�Q���G�H���J�•�Q�G�H�P�L���Y�H���|�Q�F�H�O�L�÷�Ldir. 
�%�X�� �D�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�G�D�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�Q�� �D�N�W�L�I�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�P�Õ�]�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �D�U�D�o�O�D�U�Õ�� �E�H�O�L�U�O�H�Q�H�U�H�N����
�+�R�S�D���O�L�P�D�Q�Õ�Q���E�X���O�L�P�D�Q�O�D�U���J�H�Q�H�O�L�Q�G�H�����V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L�����S�D�\�O�D�ú�Õ�P�����W�D�N�L�S�o�L���Y�E�����D�O�D�Q�O�D�U�G�D��
�V�D�\�Õ�V�D�O�� �G�H�÷�H�U�O�H�U�L�� �R�U�W�D�\�D�� �N�R�Q�X�O�G�X���� �%�X�� �G�X�U�X�P�� �o�H�U�o�H�Y�H�V�L�Q�G�H�� �+�R�S�D�� �O�L�P�D�Q�Õ�Q�� �J�•�o�O�•�� �Y�H�� �]�D�\�Õ�I�� �\�|�Q�O�H�U�L��
�W�H�V�S�L�W���H�G�L�O�H�U�H�N�����J�H�O�H�F�H�÷�H���\�|�Q�H�O�L�N���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q�O�H�U���E�H�O�L�U�W�L�O�P�L�ú�W�L�U���� 

4.2�����+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ 

�+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�� �6�D�U�S�� �V�Õ�Q�Õ�U�� �N�D�S�Õ�V�Õ�Q�D�� ������ �N�P�� �X�]�D�N�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D�� �R�O�X�S�����G�H�Y�O�H�W�� �W�D�U�D�I�Õ�Q�G�D�Q���\�D�S�Õ�O�D�Q��
�|�]�H�O�O�H�ú�W�L�U�P�H���L�O�H�������� �+�D�]�L�U�D�Q������������ �W�D�U�L�K�L�Q�G�H���7�•�U�N�L�\�H���'�H�Q�L�]�F�L�O�L�N�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�¶�Q�G�H�Q���3�D�U�N���'�H�Q�L�]�F�L�O�L�N��
�9�H���+�R�S�D���/�L�P�D�Q���ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L���$���ù���¶�Q�H���������\�Õ�O���V�•�U�H���L�O�H���L�ú�O�H�W�P�H���K�D�N�N�Õ���G�H�Y�U�L���\�|�Q�W�H�P�L���L�O�H���G�H�Y�U�H�G�L�O�P�L�ú�W�L�U����
�+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�����������������P�H�W�U�H�N�D�U�H���N�D�S�D�O�Õ���G�H�S�R�O�D�P�D���V�D�K�D�V�Õ���$���W�L�S�L���J�H�Q�H�O���D�Q�W�U�H�S�R�����J�H�o�L�F�L���G�H�S�R�O�D�P�D���Y�H��
�G�k�K�L�O�L���G�H�S�R�O�D�P�D���D�O�D�Q�O�D�U�Õ���Y�H���W�D�Q�N���W�H�U�P�L�Q�D�O�L�����5�R-�5�R���U�D�P�S�D�O�D�U�Õ�����W�D�K�Õ�O���W�H�U�P�L�Q�D�O�L���Y�H���oimento terminali, 
�N�R�Q�W�H�\�Q�H�U���V�D�K�D�V�Õ���L�O�H���D�\�Q�Õ���D�Q�G�D���G�|�N�P�H���\�•�N�����J�H�Q�H�O���N�D�U�J�R�����S�U�R�M�H���\�•�N�•�����W�D�K�Õ�O�����V�Õ�Y�Õ���G�|�N�P�H���\�•�N�������S�H�W�U�R�O��
�Y�H���S�H�W�U�R�O���W�•�U�H�Y�L�����O�S�J �Y�E���������W�H�K�O�L�N�H�O�L���\�•�N�����S�U�R�M�H���\�•�N�•���Y�H���N�R�Q�W�H�\�Q�H�U���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���Y�H�U�H�E�L�O�H�Q���7�•�U�N�L�\�H�¶�G�H�N�L��
�W�H�N���|�]�H�O���O�L�P�D�Q���ø�ú�O�H�W�P�H�V�L���N�R�Q�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U���������������P�H�W�U�H���X�]�X�Q�O�X�÷�X�Q�G�D�N�L���U�Õ�K�W�Õ�P���Y�H���L�V�N�H�O�H���E�R�\�X���L�O�H���J�H�P�L��
�E�•�\�•�N�O�•�÷�•�Q�H���E�D�÷�O�Õ���R�O�D�U�D�N���D�\�Q�Õ���D�Q�G�D���������Y�H�\�D���������D�G�H�W���J�H�P�L�\e hizmet verebilmektedir. �+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ��
�V�R�Q���\�Õ�O�O�D�U�G�D���S�U�R�M�H���N�D�U�J�R���W�D�ú�Õ�P�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ�Q�G�D���D�N�W�D�U�P�D���P�H�U�N�H�]�L���K�D�O�L�Q�H���J�H�O�P�L�ú�W�L�U�����g�]�H�O�O�L�N�O�H���*�•�Q�H�\���.�R�U�H����
�d�L�Q���Y�H���+�L�Q�G�L�V�W�D�Q���J�L�E�L���8�]�D�N�G�R�÷�X���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�G�H�Q���E�•�\�•�N���W�R�Q�D�M�O�Õ���J�H�P�L�O�H�U�O�H���+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�¶�Q�D���J�H�O�H�Q���S�U�R�M�H��
�N�D�U�J�R���\�•�N�O�H�U�L���������W�R�Q�¶�G�D�Q�����������W�R�Q�¶�D���N�D�G�D�U���N�D�O�G�Õ�U�P�D���Napasiteli �Y�L�Q�o�O�H�U�O�H���J�H�P�L�O�H�U�G�H�Q���D�O�Õ�Q�D�U�D�N���Oiman 
�J�H�U�L���K�L�]�P�H�W���V�D�K�D�V�Õ�Q�G�D���G�H�S�R�O�D�Q�P�D�N�W�D���Y�H���L�K�W�L�\�D�o���G�X�\�X�O�G�X�÷�X���]�D�P�D�Q�G�D���J�H�P�L�G�H�Q���J�H�P�L�\�H���D�÷�Õ�U���W�R�Q�D�M�Õ��
�\�•�N�O�H�U�� �O�L�P�E�R�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U�� �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�� �N�D�S�D�O�Õ�� �G�H�S�R�O�D�P�D�� �V�D�K�D�V�Õ�� �$�� �W�L�S�L�� �J�H�Q�H�O�� �D�Q�W�U�H�S�R���� �J�H�o�L�F�L��
�G�H�S�R�O�D�P�D���Y�H���G�k�K�L�O�L���G�H�S�R�O�D�P�D �D�O�D�Q�O�D�U�Õ���L�O�H���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ���L�o�L�Q�G�H���H�Q���E�•�\�•�N���N�D�S�D�O�Õ���G�H�S�R�O�D�P�D��
�N�D�S�D�V�L�W�H�V�L�Q�H���V�D�K�L�S���O�L�P�D�Q�O�D�U�G�D�Q���E�L�U�L���R�O�P�D���|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�H���V�D�K�L�S�W�L�U���� 

�+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�����.�D�U�D�G�H�Q�L�]���R�W�R�\�R�O�X���L�O�H���W�•�P���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���•�O�N�H�O�H�U�L�Q�H�����N�D�U�D���\�R�O�X���W�D�ú�Õ�P�D�F�Õ�O�Õ�÷�Õ���L�O�H��
�2�U�W�D�� �$�V�\�D�� �Y�H�� �2�U�W�D�� �'�R�÷�X�� �•�O�N�H�O�H�U�L�Q�H�� �E�D�÷�O�D�Q�W�Õ�O�Õ�G�Õ�U�� Hopa �/�L�P�D�Q�Õ���� �.�D�U�D�G�H�Q�L�]�� �%�|�O�J�H�V�L�¶�Q�L�Q�� �H�Q��
�G�R�÷�X�V�X�Q�G�D�N�L���7�•�U�N���O�L�P�D�Q�Õ�G�Õ�U�����.�D�U�D�G�H�Q�L�]���Y�H���$�]�R�Y���'�H�Q�L�]�L�¶�Q�G�H�N�L���W�•�P���•�O�N�H�O�H�U�H���G�H�Q�L�]���\�R�O�X���L�O�H���E�D�÷�O�D�Q�W�Õ��
�V�D�÷�O�D�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U����Hopa L�L�P�D�Q�Õ�����F�R�÷�U�D�I�L���N�R�Q�X�P�X�����N�D�S�D�V�L�W�H�V�L�����J�H�Q�L�ú���K�L�Q�W�H�U�O�D�Q�G�Õ���\�X�U�W�L�o�L���Y�H���\�X�U�W�G�Õ�ú�Õ�Q�D��
olan transit ba�÷�O�D�Q�W�Õ�� �N�R�O�D�\�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ�Q�� �V�D�÷�O�D�G�Õ�÷�Õ�� �D�Y�D�Q�W�D�M�O�D�U�O�D���� �\�D�O�Q�Õ�]�� �7�•�U�N�L�\�H�
�Q�L�Q�� �G�H�÷�L�O�� �D�\�Q�Õ�� �]�D�P�D�Q�G�D��
�.�D�U�D�G�H�Q�L�]�¶�L�Q���Y�H���2�U�W�D���$�V�\�D�¶�Q�Õ�Q���G�D���H�Q���|�Q�H�P�O�L���O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���E�L�U�L���N�R�Q�X�P�X�Q�G�D�G�Õ�U�����ù�H�N�L�O�������Y�H���ù�H�N�L�O��
3). 
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�ù�H�N�L�O��5. �+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ���+�L�Q�W�H�U�O�D�Q�G�Õ 

Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-katalog.pdf 
���(�U�L�ú�L�P������.07.2018) 

 
�ù�H�N�L�O��6. �+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ 

Kaynak: http://www.hopaport.com.tr/wp-content/uploads/2016/05/hopaport-katalog.pdf 
���(�U�L�ú�L�P������������������������ 

 

4.3�����$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�Q�Õ�Q���<�|�Q�W�H�P�L 

�$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D�G�D�� �L�Q�F�H�O�H�Q�H�Q�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�� ���7�D�E�O�R�� ������ �V�R�V�\�D�O�� �P�D�G�\�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L��
�K�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�O�H�U�L�Q�L�Q�� �L�O�J�L�O�L�� �S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�G�D�Q�� �Y�H�U�L�O�H�U�L�� �D�O�Õ�Q�D�U�D�N���� �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �E�X�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�� �Y�H�� �N�H�Q�G�L��
�K�L�Q�W�H�U�O�D�Q�G�Õ���L�o�L�Q�G�H�N�L���O�L�P�D�Q�O�D�U���D�U�D�V�Õ�Q�G�D�N�L���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q���Y�H�U�L�O�H�U�L�Q�L�Q���D�Q�D�O�L�]���o�D�O�Õ�ú�P�D�V�Õ�G�Õ�U�� 
�%�X�� �E�L�O�J�L�O�H�U�� �G�R�÷�U�X�O�W�X�V�X�Q�G�D�� �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�� �N�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D�� �6�Z�R�W�� �D�Q�D�O�L�]�L��
�\�D�S�Õ�O�D�U�D�N���J�H�O�H�F�H�N���G�|�Q�H�P�O�H�U���L�o�L�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ���J�H�U�H�N�H�Q���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U���S�O�D�Q�O�D�Q�P�Õ�ú�W�Õ�U��  
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Tablo 20���$�U�D�ú�W�Õ�U�P�D���.�D�S�V�D�P�Õ�Q�G�D���ø�Q�F�Hlenen Limanlar 
�$�3�0���7�H�U�P�L�Q�D�O�V�����ø�=�0�ø�5 �0�D�U�G�D�ú�����ø�6�7�$�1�%�8�/ 
Assan Port /HATAY �0�D�U�S�R�U�W�����ø�6�7�$�1�%�8�/ 
�$�V�\�D�S�R�U�W�����7�(�.�ø�5�'�$�ö �0�H�U�V�L�Q�����0�,�3�������0�(�5�6�ø�1 
Alport/Trabzonport/TRABZON �1�H�P�S�R�U�W�����ø�=�0�ø�5 
Borusan/BURSA Port Akdeniz /ANTALYA 
�d�H�O�H�E�L���3�R�U�W���d�H�O�H�E�L���%�D�Q�G�Õ�U�P�D��
�/�L�P�D�Q�Õ���%�$�/�,�.�(�6�ø�5 

�3�R�U�W���2�I���d�D�Q�D�N�N�D�O�H�����d�$�1�$�.�.�$�/�( 

�'�3�:�R�U�O�G�����.�2�&�$�(�/�ø �5�L�S�R�U�W�����5�ø�=�( 
�(�Y�\�D�S���3�R�U�W�����.�2�&�$�(�/�ø Rodaport /BURSA 
�+�R�S�D�S�R�U�W�����$�5�7�9�ø�1 SamsunPort/SAMSUN 
�.�X�P�S�R�U�W�����ø�6�7�$�1�%�8�/ �<�H�ú�L�O�\�X�U�W���/�L�P�D�Q���6�$�0�6�8�1 
Limakport /HATAY �<�Õ�O�S�R�U�W���.�2�&�$�(�/�ø 

 

Tablo 21�����/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q��Facebook Hesap Hareketlilikeri 

 

Hopa Liman�Õ���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���Y�H�U�L�O�H�U�L; Facebook: �I�R�W�R�÷�U�D�I���S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�G�D��
�V�Õ�U�D�V�Õ�\�O�D�� �0�D�U�S�R�U�W���� �3�R�U�W�� �$�N�G�H�Q�L�]�� �Y�H�� �$�3�0�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q �V�R�Q�U�D�� �����V�Õ�U�D�G�D���� �E�H�÷�H�Q�L�� �V�Õ�U�D�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D��
�%�R�U�X�V�D�Q���� �0�D�U�S�R�U�W���� �$�V�\�D�S�R�U�W���� �$�3�0�� �Y�H�� �'�3�� �:�R�U�O�G�� �<�D�U�Õmca �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q �V�R�Q�U�D�� �����V�Õ�U�D�G�D���� �Y�L�G�H�R��
�S�D�\�O�D�ú�Õ�P�G�D�� �0�D�U�S�R�U�W���� �$�3�0���� �'�3�� �:�R�U�O�G�� �<�D�U�Õ�P�F�D���� �%�R�U�X�V�D�Q�� �Y�H�� �$�V�\�D�S�R�U�W�¶�W�D�Q�� �V�R�Q�U�D�� �����V�Õ�U�D�G�D�G�Õ�U����
�)�D�F�H�E�R�R�N���S�O�D�W�I�R�U�P�X�Q�G�D���N�L�ú�L�O�H�U�L�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H���Q�H�W�L�F�H�V�L�Q�G�H���+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�����%�R�U�X�V�D�Q�G�D�Q���V�R�Q�U�D���H�Q��
�\�•�N�V�H�N�� �S�X�D�Q�D�� �V�D�K�L�S�� �����V�Õ�U�D�G�D�G�Õ�U�� Twitter: �7�Z�H�H�W�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�G�D�� �V�Õ�U�D�V�Õ�\�O�D�� �(�Y�\�D�S���� �0�D�U�S�R�U�W���� �5�L�S�R�U�W��
,APM ve Borusan �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q �V�R�Q�U�D���������6�Õ�U�D�G�D����t�D�N�L�S�o�L���V�Õ�U�D�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D���%�R�U�X�Van, Riport, Marport, 
�0�D�U�G�D�ú�����$�3�0, Asyaport ve Evyap �/�L�P�D�Q�Õ�Q�G�D�Q���V�R�Q�U�D���������6�Õ�U�D�G�D�G�Õ�U�����<�R�X�W�X�E�H����a�E�R�Q�H���V�Õ�U�D�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D��
�������V�Õ�U�D�G�D���Y�H��Lin�N�H�G�,�Q�¶�G�H���W�D�N�L�S�o�L���V�D�\�Õ�V�Õ�Q�D���J�|�U�H�����������6�Õ�U�D�G�D�G�Õ�U�����7�D�E�O�R���������7�D�E�O�R���������7�D�E�O�R�������Y�H���7�D�E�O�R��
7). 
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Tablo 22�����/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q��Twitter  Hesap Hareketlilikeri  

 
Tablo 23�����/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L 
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Tablo 24�����/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���<�R�X�W�X�E�H���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L 

 
Tablo 25�����/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���/�L�Q�N�H�G�,�Q���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L�� 

 

�+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q�� �'�R�÷�X�� �.�D�U�D�G�H�Q�L�]�� �%�|�O�J�H�V�L�� �O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�� �L�o�L�Q�G�H�N�L�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D��
�S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L�� �K�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�O�H�U�L�� �L�Q�F�H�O�H�Q�G�L�÷�L�Q�G�H�����)�D�F�H�E�R�R�N�� �X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� �'�R�÷�X�� �.�D�U�D�G�H�Q�Lz 
�/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�� �D�U�D�V�Õ�Q�G�D�� ������ �V�Õ�U�D�G�D���� �W�Z�H�H�W�� �S�D�\�O�D�ú�Õ�P�Õ�Q�G�D�� �Y�H�� �Wak�L�S�o�L�� �V�Õ�U�D�O�D�P�D�V�Õ�Q�G�D�� ������ �V�Õ�U�D�G�D���� �<�R�X�W�X�E�H��
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kull�D�Q�Õ�P�Õ�Q�G�D���W�H�N���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���R�O�P�D�N�O�D���E�L�U�O�L�N�W�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���K�H�V�D�E�Õ�Q�Õ�Q���R�O�P�D�V�Õ�Q�D���U�D�÷�P�H�Q���D�N�W�L�I���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ��
�G�H�÷�L�O�G�L�U�����7�D�E�O�R���������7�D�E�O�R���������7�D�E�O�R���������Y�H���7�D�E�O�R���������� 

Tablo 26�����'�R�÷�X���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���%�|�O�J�H�V�L���/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���)�D�F�H�E�R�R�N���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L 

 
Tablo 27�����'�R�÷�X���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���%�|�O�J�H�V�L���/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���7�Z�L�W�W�H�U���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L 

 
Tablo 28�����'�R�÷�X���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���%�|�O�J�H�V�L���/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���+�H�V�D�S���+�D�U�H�N�H�W�O�L�O�L�N�H�U�L 

 
Tablo 29�����'�R�÷�X���.�D�U�D�G�H�Q�L�]���%�|�O�J�H�V�L���/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q Youtube Hesap Hareketlilikeri 

 

�*�H�Q�H�O���R�O�D�U�D�N���L�Q�F�H�O�H�Q�H���O�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q���\�•�]�G�H�������¶�V�L���/�L�Q�N�H�G�O�Q�����\�•�]�G�H�������¶�•���)�D�F�H�E�R�R�N�����\�•�]�G�H�������¶�V�L��
�7�Z�L�W�W�H�U�����\�•�]�G�H�������¶�L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���Y�H���\�•�]�G�H�������¶�X���D�N�W�L�I���<�R�X�W�X�E�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�V�Õ�G�Õ�U�� 
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Grafik 6�����ø�Q�F�H�O�H�Q�H�Q���/�L�P�D�Q�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�P���(�÷�L�O�L�P�O�H�U�L 

 

�����������+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ���6�Z�R�W���$�Q�D�O�L�]�L 

�'�H�÷�L�ú�L�P�L�Q�� �J�L�G�H�U�H�N�� �K�Õ�]�O�D�Q�G�Õ�÷�Õ���� �U�H�N�D�E�H�W�L�Q�� �N�•�U�H�V�H�O�O�H�ú�W�L�÷�L�� �J�•�Q�•�P�•�]�G�H�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N�� �\�|�Q�H�W�L�P�� �E�L�U��
�]�R�U�X�Q�O�X�O�X�N�� �K�D�O�L�Q�H�� �J�H�O�P�L�ú�W�L�U���� �+�H�P�H�Q�� �K�H�P�H�Q�� �E�•�W�•�Q�� �V�H�N�W�|�U�O�H�U�G�H�� �X�]�X�Q�� �G�|�Q�H�P�O�L�� �E�D�ú�D�U�Õ�O�D�U�� �V�D�÷�O�D�P�D�N��
�L�o�L�Q�� �V�W�U�D�W�H�M�L�N �\�|�Q�H�W�L�P�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�� �\�D�S�Õ�O�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�� �G�H�÷�L�ú�H�Q�� �o�H�Y�U�H�� �ú�D�U�W�O�D�U�Õ�Q�D�� �X�\�X�P��
�V�D�÷�O�D�P�D�N���Y�H���J�H�O�H�F�H�N�W�H���X�O�D�ú�P�D�N���L�V�W�H�G�L�N�O�H�U�L���K�H�G�H�I�O�H�U�H���Y�H���X�]�X�Q���G�|�Q�H�P���E�D�ú�D�U�Õ�O�D�U�D���V�W�U�D�W�H�M�L�N���\�|�Q�H�W�L�P��
�V�D�\�H�V�L�Q�G�H���X�O�D�ú�D�E�L�O�L�U�O�H�U�� �ø�ú�O�H�W�P�H�O�H�U���L�o���o�H�Y�U�H���D�Q�D�O�L�]�L���\�D�S�D�U�D�N �J�•�o�O�•���Y�H���]�D�\�Õ�I���R�O�G�X�÷�X���\�|�Q�O�H�Ui, �G�Õ�ú���o�H�Y�U�H��
�D�Q�D�O�L�]�L���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ yaparak �G�D���L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �N�D�U�ú�Õ�� �N�D�U�ú�Õ�\�D�� �N�D�O�G�Õ�÷�Õ���I�Õ�U�V�D�W�� �Y�H�� �W�H�K�G�L�W���X�Q�V�X�U�O�D�U�Õ�� �W�H�V�S�L�W��
�H�W�P�H�\�H���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�Õ�G�Õ�U�O�D�U�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�L�Q�L�Q���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q���V�W�U�D�W�H�M�L�N���S�O�D�Q�O�D�U�Õ�Q�G�D�N�L���\�H�U�L�Q�L���ù�H�N�L�O�����¶�G�H�N�L��
gibi ifade edilmektedir. 

 
�ù�H�N�L�O��7�����ø�ú�O�H�W�P�H���6�W�U�D�W�H�M�L�N���3�O�D�Q�O�D�P�D���6�•�U�H�F�L 

Kaynak: Kotler, 2000: 46. 
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�ù�H�N�L�O��8�����+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�Q�Õ�Q���6�R�V�\�D�O���0�H�G�\�D���.�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�G�D���6�Z�R�W���$�Q�D�O�L�]�L 

�+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �K�D�U�L�o�� �W�•�P�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �K�H�V�D�E�Õ��
�E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �<�R�X�W�X�E�H�� �Y�H�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�Q�G�D�� �H�W�N�L�Q�� �G�H�÷�L�O�G�L�U�����(�Q�� �J�•�o�O�•�� �R�O�G�X�÷�X�� �S�O�D�W�I�R�U�P��
�)�D�F�H�E�R�R�N�¶�W�X�U��  

 

�������6�R�Q�X�o 

�ø�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�H�N�Q�R�O�R�M�L�O�H�U�Lnin �D�N�Õ�O�O�Õ��telefonlar �J�L�E�L�� �o�R�N�O�X�� �R�U�W�D�P�O�D�U�G�D �\�D�\�J�Õ�Q�O�D�ú�P�D�V�Õ���� �V�R�V�\�D�O��
�P�H�G�\�D�� �X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q�� �V�•�U�H�N�O�L�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N�� �E�L�U�� �W�H�Nnoloji �R�O�P�D�V�Õ�Q�Õ�� �V�D�÷�O�D�\�D�U�D�N�� �\�D�\�J�Õ�Q�O�Õ�÷�Õ�Q�Õ��
�D�U�W�W�Õ�U�P�Õ�ú�W�Õ�U�� �6�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D�Q�Õ�Q���J�H�Q�L�ú���E�L�U���N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ���D�÷�Õ�Q�D���V�D�K�L�S���R�O�P�D�V�Õ�����N�X�O�O�D�Q�Õ�F�Õ�O�D�U���L�O�H���G�L�U�H�N�W���L�O�H�W�L�ú�L�P 
�N�X�U�D�E�L�O�P�H���R�O�D�Q�D�÷�Õ���V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ�����K�H�U���V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���X�\�J�X�O�D�P�D�V�Õ�Q�Õ�Q���E�L�U���o�D�O�Õ�ú�D�Q�D���\�D���G�D���E�L�U �N�X�U�X�P�D���E�D�÷�O�Õ��
�R�O�P�D�P�D�V�Õ���L�ú�O�H�W�P�H���Y�H�\�D���N�X�U�X�P���L�O�H���G�L�U�H�N�W���L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�D�E�L�O�P�H���L�P�N�k�Q�Õ �V�D�÷�O�D�P�D�V�Õ���J�L�E�L���S�H�N���o�R�N���|�]�H�O�O�L�÷�L��
�L�O�H���E�X���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���J�H�O�H�Q�H�N�V�H�O���L�O�H�W�L�ú�L�P���D�U�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q �o�R�N���|�W�H�V�L�Q�G�H���R�O�G�X�÷�X�Q�X���J�|�V�W�H�U�P�H�N�W�H�G�L�U�� 
�3�D�]�D�U�O�D�P�D�� �\�|�Q�H�W�L�F�L�O�H�U�L�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�G�D�� �\�H�U�� �D�O�P�D�Q�Õ�Q�� �N�D�o�Õ�Q�Õ�O�P�D�]�� �R�O�G�X�÷�X �J�•�Q�•�P�•�]�G�H����
�V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q���H�W�N�L�Q���E�L�U���ú�H�N�L�O�G�H���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�V�Õ �|�Q�H�P�O�L�G�L�U�����D�N�V�L���W�D�N�G�L�U�G�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U��
�D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���]�D�P�D�Q���Y�H���S�D�U�D���N�D�\�E�Õ�Q�D���Q�H�G�H�Q���R�O�X�U�� �(�W�N�L�Q���N�X�O�O�D�Q�Õ�O�D�E�L�O�P�H�V�L���L�o�L�Q�����|�Q�F�H�O�L�N�O�H���L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�L�Q��
sosyal medyada yer alma �D�P�D�o�O�D�U�Õ�Q�Õ�� �L�\�L�� �E�H�O�L�U�O�H�P�H�O�H�U�L���Y�H�� �E�X�� �D�P�D�o�O�D�U�D�� �X�\�J�X�Q�� �X�]�X�Q�� �Y�D�G�H�O�L��
�V�•�U�G�•�U�•�O�H�E�L�O�L�U �V�R�V�\�D�O���P�H�G�\�D���V�W�U�D�W�H�M�L�O�H�U�L���R�U�W�D�\�D���N�R�\�P�D�O�D�U�Õ���Y�H���X�\�J�X�O�D�P�D�O�D�U�Õ���J�H�U�H�N�L�U�� 

�+�R�S�D���O�L�P�D�Q�Õ���H�W�N�L�Q���o�H�Y�U�L�P�L�o�L���S�D�]�D�U�O�D�P�D���\�|�Q�H�W�L�P�L���L�o�L�Q���J�H�O�H�F�H�N�W�H���\�D�S�Õ�O�D�E�L�O�H�F�H�N���o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�� 

������ �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �P�D�U�N�D�� �N�L�ú�L�O�L�÷�L�Q�L�Q�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�G�D�� �K�H�G�H�I�� �N�L�W�O�H�\�H�� �L�O�H�W�L�O�P�H�N�� �Y�H��
�S�D�\�O�D�ú�Õ�O�P�D�N���L�V�W�H�Q�H�Q���E�L�O�J�L�O�H�U�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L�� 

�������+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ�¶�Q�Õ�Q���6�:�2�7�����U�H�N�D�E�H�W���Y�H���%�&�*���0�D�W�U�L�[���D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�Q�L�Q���\�D�S�Õ�O�P�D�V�Õ�� 

������ �$�ú�D�÷�Õ�G�D�� �V�Õ�U�D�O�D�Q�D�Q�� �D�P�D�o�O�D�U�D�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �\�|�Q�H�W�L�P�L�Q�L�Q��
�G�•�]�H�Q�O�H�Q�P�H�V�L�� 

�x �<�H�Q�L���P�•�ú�W�H�U�L���H�O�G�H���H�W�P�H�N�� 
�x �9�D�U���R�O�D�Q���L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L���J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�N�� 
�x �/�L�P�D�Q���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���I�D�U�N�Õ�Q�G�D�O�Õ�÷�Õ���K�H�P���P�•�ú�W�H�U�L���K�H�P���K�D�O�N���D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���D�U�W�Õ�U�P�D�N�� 
�x �2�Q�O�L�Q�H���R�O�D�U�D�N���L�O�H�W�L�ú�L�P���N�X�U�P�D�N�� 
�x Olumlu-�R�O�X�P�V�X�]���J�H�U�L���G�|�Q�•�ú���D�O�P�D�N�� 
�x �7�•�P���S�D�\�G�D�ú�O�D�U�O�D���H�W�N�L�O�H�ú�L�P���L�o�H�U�L�V�L�Q�G�H���R�O�P�D�N�� 

�������2�Q�O�L�Q�H���R�U�W�D�P�G�D���+�R�S�D���/�L�P�D�Q�Õ���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���\�D�S�Õ�O�D�Q���\�R�U�X�P�O�D�U�Õ�Q�����S�R�]�L�W�L�I���Y�H���Q�H�J�D�W�L�I���R�O�D�U�D�N��
�J�U�X�S�O�D�Q�G�Õ�U�Õ�O�D�U�D�N�� �O�L�P�D�Q�� �K�L�]�P�H�W�� �Y�H�� �D�O�W�\�D�S�Õ�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�� �o�D�O�Õ�ú�P�D�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�O�P�D�N�� �•�]�H�U�H�� �N�D�\�Q�D�N��
haline getirilmesi  

�������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ �P�H�G�\�D�G�D���Y�D�U���R�O�D�E�L�O�P�H�N���D�G�Õ�Q�D���E�|�O�J�H�V�H�O���Y�H���X�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���O�L�P�D�Q���V�H�N�W�|�U�•�Q�•�Q��
�L�Q�F�H�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���|�Q�H�U�L�O�H�U�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� 
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������ �+�R�S�D�� �/�L�P�D�Q�Õ�¶�Q�Õ�Q�� �L�P�D�M�Õ�Q�D�� �X�\�J�X�Q�� �R�O�D�U�D�N�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�� �R�U�W�D�N�� �W�D�V�D�U�Õ�P��
�V�H�o�H�Q�H�N�O�H�U�L�Q�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� 

�������/�L�P�D�Q�Õ�Q���\�D�U�D�W�Õ�F�Õ���\�|�Q�O�H�U�L�Q�L�Q���E�H�O�L�U�O�H�Q�P�H�V�L���Y�H���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L�� 

�������8�O�X�V�O�D�U�D�U�D�V�Õ���P�H�G�\�D�G�D�N�L���L�\�L���|�U�Q�H�N�O�H�U�L�Q���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�L�O�H�U�H�N���E�L�U���V�W�U�D�W�H�M�L�Q�L�Q���J�H�O�L�ú�W�L�U�L�O�P�H�V�L���Y�H��
�X�\�J�X�O�D�Q�P�D�V�Õ�� 

�R�O�D�U�D�N���V�Õ�U�D�O�D�Q�D�E�L�O�L�U�� 

�'�L�M�L�W�D�O�� �S�D�]�D�U�O�D�P�D�� �Y�H�� �V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �N�X�O�O�D�Q�Õ�P�Õ�Q�Õ�Q�� �L�ú�O�H�W�P�H�Q�L�Q�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�L�� �Y�H��
�S�H�U�D�N�H�Q�G�H�F�L�O�H�U�L�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q�� �G�D�� �S�H�N�� �o�R�N�� �o�Õ�N�D�U�Õ�P�Õ�� �E�X�O�X�Q�P�D�N�W�D�G�Õ�U���� �7�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�� �D�o�Õ�V�Õ�Q�G�D�Q���� �|�]�H�O�O�L�N�O�H��
�V�R�V�\�D�O�� �P�H�G�\�D�� �R�O�J�X�V�X�Q�X�Q�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �L�O�L�ú�N�L�O�H�U�L�� �J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�G�H�� �N�L�� �|�Q�H�P�L�Q�L�� �D�Q�O�D�\�D�Q�� �W�H�G�D�U�L�N�o�L�O�H�U�� �N�H�Q�G�L��
�P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�D�� �W�H�G�D�U�L�N�� �]�L�Q�F�L�U�L�� �L�o�L�Q�G�H�� �G�H�V�W�H�N�� �D�O�P�D�N�O�D�� �E�H�U�D�E�H�U���� �P�•�ú�W�H�U�L�O�H�U�� �L�O�H�� �P�D�U�N�D�O�D�U�Õ�Q�Õ�Q��olumlu 
�L�O�H�W�L�ú�L�P�L�Q�L���V�D�÷�O�D�\�Õ�S���N�H�Q�G�L�O�H�U�L�Q�L���H�N���E�L�U���G�H�÷�H�U���V�D�÷�O�D�\�D�E�L�O�P�H�N�W�H�G�L�U�����'�L�M�L�W�D�O���S�D�]�D�U�O�D�P�D���I�D�D�O�L�\�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q��
�L�ú�O�H�W�P�H�O�H�U�H�� �V�D�÷�O�D�\�D�F�D�÷�Õ�� �I�D�\�G�D�O�D�U�G�D�Q�� �H�Q�� �G�L�N�N�D�W�� �o�H�N�L�F�L�O�H�U�L���� �J�H�Q�L�ú�� �N�L�W�O�H�O�H�U�H�� �X�O�D�ú�D�E�L�O�L�U�O�H�U���� �•�U�•�Q���Y�H�\�D��
�K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�Q�� �W�D�Q�Õ�W�Õ�P�Õ�Q�Õ�� �Y�H�� �V�D�W�Õ�ú�Õ�Q�Õ�� �\�D�S�D�E�L�O�L�U�O�H�U�� �P�•�ú�W�H�U�L�� �D�Q�D�O�L�]�O�H�U�L�Q�L�� �K�Õ�]�O�Õ�� �Y�H�� �N�R�O�D�\�� �E�L�U�� �ú�H�N�L�O�G�H��
�J�H�U�o�H�N�O�H�ú�W�L�U�H�E�L�O�L�U�O�H�U���Y�H���H�Q���|�Q�H�P�O�L�V�L���E�X�Q�O�D�U�Õ���G�•�ú�•�N���P�D�O�L�\�H�W�O�H�U�O�H���\�D�S�D�E�L�O�H�F�H�N���R�O�P�D�O�D�U�Õ�G�Õ�U���� 

 

 

Kaynaklar  

Ahmad, N.S., Musa, R., Harun, M.H.M. (2016). The Impact Of Social Media Content 
Marketing (SMCM) Towards Brand Health. In: 5th International Conference On 
Marketing And Retailing, Procedia Economics And Finance 37, 331-336. 

Aichner, T. ve Jacob, F. (2015). Measuring the degree of corporate social media use. 
International Journal of Market Research, 57(2), 257-275. 

Bolino, M.C., Kacmar, K.M.,  Turnley, W.H., Gilstrap, J.B. (2008). A multi-level review of 
impression management motives and behaviors J. Manage., 34 (6), pp. 1080-1109. 

Chen, Y., Fay, S., Wang, Q. (2011). The role of marketing in social media: How online 
consumer reviews evolve. Journal of Interactive Marketing, 25(2), 85-94. 

Elena, C.A. (2016). Social Media �± a Strategy in Developing Customer Relationship 
Management. In: 3rd Global Conference On Business, Economics, Management And 
Tourism, Procedia Economics and Finance, 39, 785 �± 790. 

Felix, R., Rauschnabel, P. A.ve Hinsch, C. (2017). Elements of strategic social media 
marketing: A holistic framework, Journal of Business Research, 70, 118-126. 

Hoffman, D. ve Fodor, M. (2010). Can you measure the ROI of your social media marketing? 
MIT Sloan Management Review, 52105. 

Jin, Y., Liu, B. F. ve Austin, L. L. (2011), Examining the Role of Social Media in Effective 
Crisis Management: The Effects of Crisis Origin, Information Form, and Source on 
Publics' Crisis Responses, Communication Research, 41(1), 74-94. 

Kannan, P.K, Li, H.A. (2017). Digital marketing: A framework, review and research agenda. 
International Journal of Research in Marketing, 34, 22�±45. 

Kim, A. J., ve Johnson, K. K. (2016). Power of consumers using social media: Examining the 
influences of brand-related user-generated content on Facebook. Computers in Human 
Behavior, 58, 98-108. 

Kim, W. G., Li, J. J., & Brymer, R. A. (2016). The impact of social media reviews on restaurant 
performance: The moderating role of excellence certificate. International Journal of 
Hospitality Management, 55, 41-51. 



 

IV. INTERNATIONAL CAUCASUS-CENTRAL ASIA FOREIGN TRADE AND LOGISTICS 
CONGRESS 

September, 7-8, Didim/AYDIN 
 

510 
 

Kotler, P. (2000). Marketing Management, Millennium Edition. New Jersey: Pearson Education 
Company. 

Kotler, P. ve Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.), Pearson Ltd., New Jersey. 

�/�H�H�I�O�D�Q�J�����3���6���+�����9�H�U�K�R�H�I�����3���&�������'�D�K�O�V�W�U�|�P�����3�������)�U�H�X�Q�G�W�����7���������������������&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U��
marketing in a digital era. European Management Journal 32, 1�±12. 

�0�X�F�X�N�����ø���������������������3�D�]�D�U�O�D�P�D���ø�O�N�H�O�H�U�L�����ø�V�W�D�Q�E�X�O�����7�•�U�N�P�H�Q���.�L�W�D�S�H�Y�L�����<�D�\�Õ�Q���1�R���������������������%�D�V�N�Õ�����V����-
30. 

�6�D�\�Õ�P�H�U���ø���������������������6�D�Q�D�O���2�U�W�D�P�G�D���+�D�O�N�O�D���ø�O�L�ú�N�L�O�H�U�����%�H�W�D���<�D�\�Õ�Q�O�D�U�Õ�����ø�V�W�D�Q�E�X�O�� 

Schniederjans, D., Cao, E.S., Schniederjans, M. (2013).  Enhancing financial performance with 
social media: an impression management perspective Decis. Support Syst., 55 (4), 
pp. 911-918. 

Schulz, D.E., ve Peltier, J. (2013). Social media's slippery slope: Challenges, opportunities and 
future research directions. Journal of Research in Interactive Marketing, 7(2), 86�±99. 

Sigala, M., ve Chalkiti, K. (2012). Knowledge management and web 2.0: Preliminary findings 
from the Greek tourism industry. In Social media in travel, tourism and Hospitality: 
Theory, practice and cases (Vol. 261). 

Tuten, T. L., ve Solomon, M. R. (2015). Social Media Marketing. 2nd Edition, Sage. 

�9�D�U�L�Q�O�L�����ø�������d�D�W�Õ�����.���������������������*�•�Q�F�H�O���3�D�]�D�U�O�D�P�D���<�D�N�O�D�ú�Õ�P�O�D�U�Õ�Q�G�D�Q���6�H�o�P�H�O�H�U�����$�Q�N�D�U�D�����'�H�W�D�\��
�<�D�\�Õ�Q�F�Õ�O�Õ�N�����<�D�\�Õ�Q���1�R���������������������%�D�V�N�Õ�� 

Weinberg, T. (2009). The New Community Rules: Marketing on The Social Web. California: 
�2�¶�5�H�L�O�O�\���0�H�G�L�D�� 

�K�W�W�S�V�������U�R�V�V�G�D�Z�V�R�Q���F�R�P���E�O�R�J���V�R�F�L�D�O�B�P�H�G�L�D�B�V�W���������(�U�L�ú�L�P������������������������ 

https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-
�X�V�H�U�V�������(�U�L�ú�L�P������������������������ 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/  
���(�U�L�ú�L�P������������������������ 

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�������(�U�L�ú�L�P������������������������ 

https://www.statista.com/statistics/369725/internet-users-turk�H�\�������(�U�L�ú�L�P������������������������ 

https://www.statista.com/statistics/570098/distribution-of-social-media-used-turkey/ 
�(�U�L�ú�L�P������������������������ 

 

 

 

 

 

 

 


	47

