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Özet 
  
Günümüzde işletmelerin ve işletmede çalışan bireylerin performanslarının ölçülmesi ve değerlendirilmesi, işletme 
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik sağlamada zorunlu hale gelmiştir. İşletme faaliyetlerin her aşamasında son derece 
önemli lojistik performansında değerlendirilmesi işletme başarı açısından büyük önem taşımaktadır. İşletmelerin lojistik 
performansındaki başarısı işletmenin ve işgörenlerin hedeflerine ulaşma düzeyi ile ifade edilmektedir. Bu doğrultuda 
çalışmamızın amacı işgören performansı ve işgören memnuniyetinin lojistik performans üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. 
Çalışmadaki veriler turizm sektöründe yer alan turizm işletmelerinden (Konaklama, Yiyecek-İçeçek ve Seyahat İşletmeleri) 
lojistik faaliyetlerden sorumlu yöneticilerle yüz yüze anket çalışması ile elde edilmiştir. Toplanan veriler SPSS 22 
programında analiz edilmiş, işgören performansının ve işgören memnuniyetinin lojistik performans üzerinde pozitif etkisi 
olduğu belirlenmiştir. 
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