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Toplu ulaşım sistemlerinin performansı hem işletmeci hem de kullanıcı 

açısından değerlendirilebilir. İşletmeciler, sistemin verimliliğine ve 

kârlılığına odaklanırken, kullanıcılar ise kendilerine sunulan hizmetin 

kalitesine dikkat etmektedir. Performans değerlendirme sürecinde bu 

boyutlardan sadece birisine odaklanırken diğerini göz ardı etmek, sistemi 

doğru bir şekilde değerlendirmeyi engellemektedir. Bu çalışmada, 

otobüs hatlarının performansının hem işletmeci hem de kullanıcı 

açısından değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla, belirli bir bölgede 

faaliyet gösteren otobüs hatlarının operasyonel etkinliği ve hizmet 

kalitesi ölçülmüştür. İşletmecinin bakış açısını yansıtan operasyonel 

etkinlik, Veri Zarflama Analizi ile ölçülmüştür. Kullanıcının bakış açısını 

yansıtan hizmet kalitesi ise Analitik Hiyerarşi Prosesi ve TOPSIS’ten 

oluşan iki aşamalı bir yaklaşım ile ölçülmüştür. Böylelikle her otobüs 

hattının operasyonel etkinlik ve hizmet kalitesi skoru elde edilmiştir. 

Analiz sonuçlarına göre otobüs hatlarına ilişkin performans iyileştirme 

önerileri sunulmuştur. 
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