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Teknolojinin insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, tiketim
ve atik miktarinin artmasina, dogal kaynaklarin azalmasina, cevre
kirliliginin dnemli boyutlara ulasmasina sebep olmustur. Bu gelismelerle
birlikte ¢evrenin korunmasi ve atiklarin degerlendirilmesi isletmelerin
karsisina basta yasal zorunluluk olarak ¢ikmis, toplumlarin ¢evrenin
korunmasi konusunda bilinglenmesi ile birlikte misteri memnuniyeti
acisindan da son derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu durum lojistik
alaninda ise genel olarak geri dénusim, yeniden isleme ve imha
sUreclerini icine alan toplama, depolama ve tasima faaliyetlerini ifade
eden tersine lojistik kavraminin énem kazanmasini saglamistir. Bu
calismada, isletme yoneticilerinin tersine lojistige bakis acilarinin
degerlendirilmesine ve isletmelerin tersine lojistik ile ilgili
uygulamalarina yonelik tanimlayici bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
cercevede, dncelikli olarak tersine lojistik kavraminin kapsamina yonelik
teorik bir cerceve olusturularak Ulke, toplum, cevre ve isletmeler icin
tersine lojistigin 6nemi ortaya konulmus ve llkemizdeki terine lojistik
uygulamalarina yer verilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
Malatya Organize Sanayi bdlgesinde faaliyet gostermekte olan 110
isletmenin yodneticileri ile ylUz ylze goérismeler yapilarak anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler 1si8inda isletme
yoneticilerinin, tersine lojistigi hangi dlzeyde cevreye ve topluma karsi
sosyal bir sorumluluk olarak gérdugu; ters lojistigin isletmelere cevreci
bir imaj kazandirma ve bu imajin bir reklam araci olarak kullanilabilme
durumuna nasil baktiklari; tersine lojistigin rekabet avantaji, musteri
memnuniyetine katki ve isletme ekonomisine fayda sagladig
dustncelerine  katihm durumlarn  degerlendirilerek  yoneticilerin
demografik 6zellikleri ve isletmelerin temel bazi 6zellikleri acisindan
farkhhk gosterip gdostermedikleri analiz edilmistir.
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