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Bilgi ve iletisim teknolojileri ve aga bagli teknolojilerin gelisimi ile birlikte
is modelleri gunuimuzde bir déndsim surecindedir. TUketiciler ve
isletme-tlketici arasindaki degisim streci icerisinde rol alan kisi, kurum
ve sistemler de bu dénUsim icerisinde yer almaktadir. GUnumduz
pazarlama anlayisinin temelini tuketici istek ve ihtiyaclari ve tuketicilere
sunulacak deneyimler olusturmaktadir. Bundan hareketle isletmeler ve
degisim slUrecindeki tuim aracilar, tuketici tatmini ve tiketici
deneyimlerinin iyilestiriimesi Uzerine anlayislarini gelistirmek ve
faaliyetlerini yénlendirmek durumundadir. isletmeler tiiketici istek ve
intiyaclari tatmini noktasinda cesitli araci isletmelerin ve tedarikcilerin
destegine ihtiyac duymaktadir. Bu acidan isletmelerin tedarikciler ve
araci kuruluslarla olusturacagi isbirligi sistemi ve esgudim, tUketici
beklentilerinin karsilanmasinda énemli bir konu durumundadir. Ozellikle
aga bagli teknolojiler vasitasiyla gerceklesen ticarette taraflarin ytz yize
gelmemesi bu isbirligi sisteminin 6nemini daha kritik konuma
tasimaktadir. Bu noktada isletme, aracilar ve sonucta tuketiciler arasinda
taraflarin tatminini maksimize edecek modellerin olusturulmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temelinde her tarafin beklentilerini ve
tatminini degerlendirebilecek bir anlayis ortaya konulmalidir. Buradan
hareketle bu calismada, basta mobil teknolojiler olmak Uzere mevcut
gelismeler dikkate alindiginda inovasyonun taraflarin her biri acisindan
dnemini gbz 6ntinde bulunduran bir anlayisin tasarimina ihtiyac oldugu
degerlendirilmistir. S6z konusu anlayis tasarimi sirecinde, taraflarin
gunumuzdeki ve gelecekteki potansiyel déntsimu agisindan baskin
dzelliklerini dikkate almak gerekmektedir. Taraf bazli
degerlendirildiginde; isletmelerin tedarik, Uretim ve depolama
sureclerindeki denge, kaynaklarin istikrarli kullanimi, insan gucindn
etkinligi, teknoloji adaptasyonu, ydnetsel anlayis yapisinin dontsum
glclugly; araa  kuruluslarin  lojistik  imkan ve  kabiliyetlerinin
optimizasyonu, i¢ rekabetlerindeki yogunluk ve hizmet kalitesinin artan
onemi; ve tuketicilerin ise teknoloji kullanimindaki artis, hizli sekilde
beklentilerinin karsilanmasi istegi, given seviyelerindeki azalma egilimi,
sadakat seviyelerindeki istikrarsizlik ve alternatiflere kolaylikla kayabilme
vb. durumlarinin dncelikle g6z 6nudnde bulundurulmasi gerektigi
degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, bu calismanin amaci teknoloji ve
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inovasyon temelinde isletmeler, araci kuruluglar ve tuketici arasindaki
beklenti, tatmin ve sirdurulebilirlik denkleminde istikrari saglayabilecek
bir anlayisin temellendirmesine yonelik bir énerme sunmak olarak
belirlenmistir.
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