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Bu çalışmada bireylerin toplu taşıma hizmetlerinden memnuniyet 

durumları araştırmak amaçlanmıştır. Bu amaçla Eskişehir’de yaşayan 

bireyler arasından, tabakalı basit tesadüfi örnekleme tekniğiyle, 500 kişi 

rasgele seçilmiştir. Bireylere toplu taşıma hizmetlerinden memnuniyet 

durumlarını belirlemek üzere hazırlanan bir anket formu sunulmuş ve 

cevaplar elde edilmiştir. Söz konusu anketin birinci bölümünde bireylerin 

demografik ve sosyal özelliklerine ilişkin sorular yer almıştır. İkinci 

bölümde ise toplu taşıma hizmetlerinden memnuniyet durumlarına 

ilişkin, 5’li Likert tipinde, 20 adet tutum-davranış soruları yer almıştır. 

Memnuniyet durumlarına ilişkin olarak sorulan tutum sorularından elde 

edilen cevaplar için Açıklayıcı Faktör Analizi uygulanmıştır ve 5 faktör elde 

edilmiştir. Bu faktörlerin varyans açıklama oranı % 62 olarak 

belirlenmiştir. 
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