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Bu calismada bireylerin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet
durumlari arastirmak amaclanmistir. Bu amacgla Eskisehir'de yasayan
bireyler arasindan, tabakali basit tesadlfi rnekleme teknigiyle, 500 kisi
rasgele secilmistir. Bireylere toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet
durumlarini belirlemek UGzere hazirlanan bir anket formu sunulmus ve
cevaplar elde edilmistir. S6z konusu anketin birinci bélimunde bireylerin
demografik ve sosyal ©zelliklerine iliskin sorular yer almstir. ikinci
bélumde ise toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet durumlarina
iliskin, 5'li Likert tipinde, 20 adet tutum-davranis sorulari yer almistir.
Memnuniyet durumlarina iliskin olarak sorulan tutum sorularindan elde
edilen cevaplar icin Aciklayici Faktdr Analizi uygulanmistir ve 5 faktér elde
edilmistir. Bu faktorlerin varyans aciklama orani % 62 olarak
belirlenmistir.
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